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Valilehdet

Asiakaspalvelujarjestelman kayttdliittyman suurin alue on varattu yhdelle tai useammalle valilehdelle. Valilehdella voi olla
yksi tai useampia widgetteja eli lisdosia. Jarjestelman perustoiminnot ovat Puzzelin suunnittelemilla perusvalilehdilla (core
tabs). Mukautettuja valilehtia (custom tabs) ovat ulkoisen tahon (esim. edustamasi yrityksen tai kolmannen osapuolen
kehittajien) laatimat valilehdet, jotka on laadittu sovellusrajapinnallamme. Tassa kayttdohjeessa ei kuvata mukautettuja
vélilehtia.

Jérjestelma sisaltdd kahdenlaisia perusvalilehtia:

Function-valilehdet (toiminto) — Nama ovat yleensa "passiivisia” vélilehtia, joilla nakyvat tiedot eivat valttamatta liity
tiettyyn pyyntd66n. Function-valilehtia ovat esim. "Queue Overview” (jonon yleisndkyma) ja "Ticker” (tilastot). Function-
valilehdet pidetaan yleensa auki koko paivan ajan. Asiakaspalvelija voi avata ja sulkea ne myds tarpeen mukaan, esim.
tiettyd tietoa tai toimintoa hakiessaan. Function-valilehdet |6ytyvat oikeassa yldkulmassa olevan "New tab” -painikkeen
alapuolella olevasta valilehtien valikosta. Yleensa vain yksi Function-valilehti voi olla auki kerrallaan.
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Request-vililehdet (pyynt6) — Nama valilehdet aukeavat ja sulkeutuvat automaattisesti, kun vastaanotat saapuvan
pyynnén. Naméa valilehdet eivat sisally +-painikkeella avattuun valikkoon. Request-vélilehtia ovat esimerkiksi "Phone”
(puhelin), "Chat” (chat), "E-mail” (s&hk&posti) ja "SoMe” (sosiaalinen media).

Nailla valilehdilla ehdotetaan ja hallitaan palvelupyyntéja. Taalta 16ydat myds lisatietoja asetuksista ja jonosta, kuten
Settings- ja Queue Overview -valikon. Palvelupyyntéihin liittyvat valilehdet (puhelut ja chatit) avautuvat automaattisesti, kun
sinulle ohjataan pyynt6. Naita valilehtia ei voi avata valikon kautta. Muut kuin palvelupyyntéihin liittyvat valilehdet avataan
valikosta oikeassa ylékulmassa olevalla New Tab -painikkeella.

Avaa haluamasi vélilehti painamalla sita valikossa. Jos valilehti on jo auki, sen vari on hieman tummempi. Jos painat
aiemmin avaamaasi véalilehted uudelleen, se ei avaudu kahteen kertaan, vaan siirryt suoraan aiemmin avatulle vélilehdelle.
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Pikapainikkeet
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Voit tallentaa jopa viisi eniten kayttdmaasi valilehted suosikeiksi. Ne nakyvat pikapainikkeina tilarivilla. Kun painat tyhjaa
pikapainiketta (jossa on tahtikuvake), siirryt valikkoon, josta voit valita vélilehden.
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Tallenna vélilehti suosikiksi painamalla valilehtikuvakkeessa olevaa téhted. Vélilehti tallentuu seuraavaan vapaaseen
pikapainikkeeseen.

Voit vetaa ja pudottaa pikapainikkeet haluamaasi jarjestykseen.

Naytén jakaminen kahteen ndkymaan ja yhdistdminen yhdeksi ndkymaksi

Jérjestelman tehdasasetuksessa kaikki valilehdet nékyvéat vierekkain yhdessa nakyméssa. Voit kuitenkin jakaa naytdn
kahteen nakymaan, ja jakaa valilehdet niille haluamaasi jarjestykseen. Kaytdssasi on enemman tietoa, silla saat nakyviin
kaksi valilehted samanaikaisesti. Voit esimerkiksi avata jonon yleisndkyman yhteen ndkymaan ja kasitella palvelupyyntda
toisessa nakymassa.

Kun jaat valilehdet kahteen ndkymaan, kaikki valilehdet nakyvat tehdasasetuksena oikeanpuoleisessa ndkymassa. Voit
kuitenkin siirtdé ne (vetdmalld) vasemmanpuoleiseen ndkyméén. Selkeyden vuoksi toimintojen valilehdet kannattaa vetaa
vasemmalle. Selkeyden vuoksi toimintojen valilehdet kannattaa vetda vasemmalle, silld pyynt6a koskevat Request-
vélilehdet aukeavat aina oikeanpuoleiseen ndkymaan. Taman jélkeen esim. jonon yleisndkyma nakyy
vasemmanpuoleisessa ndkymassa ja pyyntdihin liittyvat valilehdet ndkyvat samanaikaisesti oikealla.

Jarjestelma muistaa, minka toiminnon valilehti nakyi vasemmalla tai oikealla puolella edellisen kerran, kun valilehtien
nékymat jaettiin kahteen osaan.
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