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Puheluun vastaaminen

Puheluihin vastaamista varten on kirjauduttava asiakaspalvelujarjestelmaan kayttajaprofiililla, jonka kautta saat
palvelupyyntdjé vahintdan yhdesta puhelinjonosta. Kun puhelu ohjataan sinulle, puhelun Call-vélilehti avautuu
automaattisesti ja siirryt "Connecting”-tilaan (Yhdistda). Puhelin, jolla olet kirjautunut jarjestelmaan alkaa soida (soittodanen
viiveaika maaraytyy operaattorin ja puhelimen tyypin mukaan). Vastaa puheluun puhelimella.

Jos olet kirjautunut sisédan Softphone-sovelluksella, vastaa/hylkda-painike nékyy seké pyynndn vélilehdella etta otsikkorivilla.
Jos automaattinen vastaus on kaytéssa, puheluun vastataan automaattisesti.
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Kun vastaat puheluun, siirryt "Connected™-tilaan (Yhdistetty).

Jos Call Details -widgetti on valittu kayttéén, ndet widgetissa soittajaan tai puheluun liittyvia lisétietoja. Tietojen sisaltd
mukautetaan aina sovelluskohtaisesti. Jarjestelmakohtaisten, muuttumattomien tietojen lisdksi Puzzel voi kerata tietoa myds
ulkoisista lahteista ja esittdad ne saman widgetin kautta. Jos "Enquiry Registration” (rekisterdintiliomake) on valittu kayttéén,
myds se nakyy valilehdella, kuten ylla olevassa esimerkissa.
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