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Written Requests (kirjalliset palvelupyynnot)

Voit vastaanottaa puheluiden liséksi kirjallisia palvelupyyntdja, jos ne sisaltyvat yrityksesi jarjestelmératkaisuun. Lisaksi
kirjallisten palvelupyyntéjen vastaanottaminen edellyttaa, etta olet kirjautunut sisdan profiililla, jolle voi osoittaa pyyntdja ns.
kirjallisten palvelupyyntdjen jonosta. Kirjallisia palvelupyynt6jé ovat esimerkiksi pyynnét chatin, s&dhkdpostin ja sosiaalisen
median kautta.

Palvelunpyynt6ja koskevat rajoitukset

Yhdelle asiakaspalvelijalle voi osoittaa yhden puhelun ja samanaikaisesti korkeintaan kahdeksan kirjallista palvelupyyntéa
(chatin, sdhképostin ja sosiaalisen median kautta tulevia pyyntdja).

Jarjestelman perusperiaate on, etta kirjallisia palvelupyyntdja ei osoiteta puhelun aikana, mutta palveluhenkilélle voi soittaa
hanen kasitellessaan kirjallisia palvelupyyntéja. Esimiehesi/jarjestelman paakayttaja voi estaa saapuvat puhelut aikana,
jolloin késittelet samanaikaisesti asetuksissa maaritettyd enimmaismaaraa enemman kirjallisia pyyntdja (asetus maaritetdan
hallintaportaalissa). TAma asetus ei kuitenkaan esta sinua soittamasta puheluita.

Samanaikaisesti kasiteltavien kirjallisten palvelupyyntéjen enimmaismaaran muuttaminen
Asetuksissa voi maarittdd samanaikaisesti kasiteltavien kirjallisten palvelupyyntéjen maaran. Jos kayttéoikeutesi sallivat
asetusten muokkauksen, voit itse maarittda, kuinka monta pyyntéa haluat milloinkin kasitella. Jarjestelman paakayttaja on

maarittanyt samanaikaisten kirjallisten pyyntéjen enimmaismaaran. Tata asetusta ei voi ylittda, eikd enimmaismaara voi olla
nolla. Asetus tehdaan sovelluksen Settings-vélilehdelld Written Requests -kohdassa (Asetukset > Kirjalliset palvelupyynnét).
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