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Puzzel Social Media - Facebook -algoritmi

Alla on kuvaus siitd, miten Facebook -viesteja ja -viesteja kasitellddn Puzzelissa ja miten ne tuottavat pyynt6ja ratkaisusi
jonoissa. Tama ominaisuus vaatii integraation FB-tiliesi ja Puzzel-ratkaisusi valilla, jota hallitaan Puzzelin kautta.

Yleisesti:

Kéaytamme termia julkiset viestit FB -tilisivun viesteihin ja viesteihin (tunnetaan myds nimella seina), ja kdytamme termia
yksityiset viestit viesteihin FB -tilien viestisovelluksessa (tunnetaan myds nimella Messenger tai Chat). On mahdollista
sijoittaa seka julkisia etta yksityisia FB -viesteja/viesteja FB -tiliitd samaan sosiaaliseen jonoon, mutta on myds mahdollista
sijoittaa ne erillisiin sosiaalisiin jonoihin - yksi julkisille viesteille ja toinen yksityisille viesteille. T&m& mé&éaritetaan
maaritettdessa sosiaalista ratkaisua Puzzels -alustalle. Yleensa tilastot ja agenttien jakaminen vaikuttavat tdhan (voi olla
parempi, ettd eri agentit hallinnoivat kahta tyyppia).

Julkiset FB -viestit (sivu):

o Kun uusi viesti lahetetaan sivulle, se luo sosiaalisen pyynnén julkisissa FB -viesteissa/-viestissa maéritellyissa
sosiaalisen jonon ratkaisuissa. Taté pyynt6a tarjotaan mille tahansa agentille, joka on kirjautunut sisdén
agenttisovellukseen ja joka on valmis tdman jonon pyyntdihin. Pyynndn hyvaksyva edustaja nakee viestin enemman
tai vdhemman samalla tavalla kuin Facebookissa. Asiamiehen on liityttdva pyynnén viestiin ja lopetettava pyynté, kun
h&n on valmis. Kun sosiaalinen pyyntd lopetetaan, agentti on valmis uusiin/muihin pyyntdihin (&&ni-, chat-, séhkdposti-
tai sosiaalinen) niiden profiiliasetusten perusteella, joilla han on kirjautunut sisaan.

« Jos joku lisda viestin (kommentin tai vastauksen) viestiin/ketjuun ennen kuin agentti on tarjottu ja hyvéksynyt sen tai
sen kasittelyn aikana, viesti lisdtdan samaan pyynté6n. TAma tarkoittaa, ettd kdynnissé olevassa pyynndssa voi nakya
uusia viesteja. Pyynndn hyvéaksyva edustaja nakee viestit enemman tai vahemman samalla tavalla kuin Facebookissa.
Agentin on liityttva pyynndn viesteihin ja lopetettava pyyntd, kun han on valmis. Kun sosiaalinen pyyntd lopetetaan,
agentti on valmis uusiin/muihin pyyntdihin (4ani-, chat-, sdhképosti- tai sosiaalinen) niiden profiiliasetusten perusteella,
joilla h&n on kirjautunut sisaan.

o Jos joku liséa viestin (kommentin tai vastauksen) viestiin/viestiketjuun sen jalkeen, kun edustaja on sulkenut ketjut
edellisen pyynndn, uusi pyynt6 luodaan ja lisatdan maaritettyyn sosiaaliseen jonoon julkisia FB -viesteja/-viesteja
varten ja tarjotaan kaikille kirjautuneille edustajille agenttisovellus ja valmis tAméan jonon pyyntéihin.

» Tykkaykset ja muut reaktiot eivat nay pyynndissa, eivatka ne luo pyyntdja jonossa. Agentit voivat kuitenkin pitaa
pyynnon viesteisté.

 Huomaa, ettd emme nouta viesteja ja kommentteja seuraavista:
o Arvostelut

Tarkistetaan

o

o Tapahtumat

Tuotteet

o

Yksityiset FB -viestit (Chat):

o Kun uusi viesti I8hetetdan sivuviestisovelluksen kautta, se luo sosiaalisen pyynnén yksityisille FB -viesteille
maaritellyissa sosiaalisen jonon ratkaisuissa. Tata pyyntéa tarjotaan mille tahansa agentille, joka on kirjautunut sisaan
agenttisovellukseen ja joka on valmis tdman jonon pyyntdihin. Pyynndn hyvaksyva edustaja nakee viestin enemman
tai vdhemman samalla tavalla kuin Facebookissa. Agentin on liityttdva pyynnon viestiin ja lopetettava pyyntd, kun han
on valmis. Kun sosiaalinen pyyntd lopetetaan, agentti on valmis uusiin/muihin pyyntdihin (&&ni-, chat-, sdhkdposti- tai
sosiaalinen) niiden profiiliasetusten perusteella, joilla han on kirjautunut sisaan.

« Jos yksityisviestin lahettdvé henkild lisdé viestin valintaikkunaan ennen agentin tarjoamista ja on hyvaksynyt sen tai
sen kasittelyn aikana, viesti lisdtdan samaan pyynté6n. TAma tarkoittaa, ettd kdynnissé olevassa pyynndssa voi nakya
uusia viesteja. Pyynndn hyvéksyva edustaja nakee viestit enemman tai vahemman samalla tavalla kuin Facebookissa.
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Agentin on liityttdva pyynndn viesteihin ja lopetettava pyyntd, kun han on valmis. Kun sosiaalinen pyyntd lopetetaan,
agentti on valmis uusiin/muihin pyyntdihin (4ani-, chat-, sdhképosti- tai sosiaalinen) niiden profiiliasetusten perusteella,
joilla h&n on kirjautunut sisdan.

« Jos henkild lisdé viestin dialogiin sen jélkeen, kun edustaja on sulkenut dialogit edellisen pyynndn, uusi pyyntd luodaan
ja lisatdan maéritettyyn sosiaaliseen jonoon julkisia FB -viesteja/-viesteja varten ja tarjotaan agentille, joka on
kirjautunut sisdan agenttisovellukseen ja valmis pyynnot tasta jonosta.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



	Puzzel Social Media - Facebook -algoritmi
	Yleisesti:
	Julkiset FB -viestit (sivu):
	Yksityiset FB -viestit (Chat):


