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Puzzel -mobiilisovellus

Puzzel-mobiilisovellus antaa seké& Puzzel-agentille ettd jarjestelménvalvojille pdésyn yhteyskeskusratkaisun tarkeimpiin
likkeella oleviin ominaisuuksiin. Sovellus ei kata kaikkia yhteyskeskuksen ominaisuuksia, mutta keskittyy valttamattémiin
ominaisuuksiin muualla kuin toimistossa asuville kayttdjille.

Versiovaatimus

Puzzel Mobile App tukee sek& Android -laitteita (saatavanaGoogle Playsta ) ettd iPhone -laitteita (saatavana App Storesta )
- hakusanat "puzzel contact center". Vahintédan tuetut ohjelmistoversiot ovat:

o Android (versio 5.0 tai uudempi)

¢ iPhone (iOS 9.0 tai uudempi)

virkistaa

Oletuksena sovelluksen sivut paivitetddn automaattisesti, kun ne sybtetdan. Sivulla ollessasi se myds paivittyy
automaattisesti 10 sekunnin vélein oletusarvoisesti. Automaattinen paivitys voidaan kuitenkin kytkea pois p&alta esim.
Siirretyn datan kaytén minimoimiseksi. Siinad tapauksessa sivut paivittyvat edelleen, kun ne sydtetdan, mutta kun olet sivulla,
paivitd painamalla oikeaa ylakulman péivityskuvaketta manuaalisesti.

Saatavuus

Puzzels -mobiilisovellus tukee perusagentin ja jarjestelmanvalvojan toimintojen yhdistelma3, ja molemmat voivat kayttéda
sitd. Jotta voit kayttdd sovelluksen ominaisuuksia, tarvitset vastaavan kayttdoikeuden agentissa tai jarjestelmanvalvojan
sovelluksessa, mika tarkoittaa, ettd sinulla ei ole pa&sya sovelluksen ominaisuuksiin ja yksityiskohtiin kuin
paasovelluksissamme. Tama siséltdd myds resurssisuodatinominaisuutemme. TAman seurauksena sinulla voi olla paasy
joihinkin sovelluksen ominaisuuksiin, mutta ei valttamatta kaikkiin.

Kieli

Puzzelin mobiilisovelluksessa kaytetty kieli perustuu matkapuhelimesi kieliasetuksiin, ei yhteyskeskusratkaisun
kieliasetuksiin. Sovellus tukee seuraavia kielia:

o Englanti

« Norjan kieli
o Ruotsin kieli
o Tanskan kiel

Jos puhelimesi kdyttdd muuta kieltd kuin tdma, oletusarvoksi valitaan englanti.

ominaisuudet

Sovelluksessa on viisi padominaisuutta:
» Mahdollisuus agenttien kirjautua sisdan ja pois jonoista
o Jarjestelmanvalvojat voivat kirjata agentit jonoihin ja poistua niista
« Reaaliaikainen ndkyma jono- ja agenttitiloista

+ Reaaliaikainen nakyma Ticker -palveluiden, jonojen ja agenttien pyyntdtiedoista
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.puzzel.contactcentre
https://apps.apple.com/no/app/puzzel/id1297238141
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o Mahdollisuus hallita "Palvelumuuttujia”
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