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Puzzel WFM on uusi pilvipohjainen tydvoiman hallintaratkaisumme. Sen avulla asiakaspalvelukeskusten paallikkdjen ja
esimiesten on helppo ennustaa henkildstdtarvetta ja suunnitella tyévuorot. Nain poikkeuksellisen hyvan asiakaspalvelun
tarjoaminen on entista helpompaa.

o Tydtunnit

o Vapaapaivat

o Tehtavien ajat (tehtavid ovat esim. ruokatauot ja muut tauot seka kokoukset ja muut asiakaspalvelukeskuksen yleiset
tehtavat).

Lisaksi jarjestelma sisaltdd muutamia interaktiivisia toimintoja, jotka jarjestelman paakayttaja voi sallia kayttddn. Nailla
toiminnoilla voit

o pyytaa lomaa/vapaapaivaa
o pyytad tyévuoron vaihtoa toisten tyéntekijéiden kanssa
o pyytaa vapaapaivan vaihtoa toisten tydntekijdiden kanssa.

Puzzel WFM:1Ia on 16 kohdan ohjelma, jolla saat asetettua jarjestelman katevasti toimintakuntoon. Tama osa sisaltaa
suunnittelija-, henkildstd- ja esimiesportaalin kayttboppaat, joiden avulla saat hyvan kasityksen jarjestelman toiminnoista.

o Puzzel WFEM:n 16 kohdan ohjelma
o Suunnittelijaportaali
o Henkiléstéportaali

o Esimiesten henkildstdportaali
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