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Asiakaspalvelijan tila

Tilapainikkeessa nékyy reaaliaikainen tilasi. Vaihtoehdot ovat:

Asiakaspalvelijan KO
tila

Ready (Valmi iy o .
eady (Valmis) Olet kirjautunut jarjestelmaan ja olet valmis vastaanottamaan palvelupyyntdja.
L

Connecting

(Yhdistéia) P Puzzel on vélittanyt sinulle palvelupyynndn, mutta et ole viela vahvistanut sita vastaanotetuksi.
istaa

Connected

Olet vahvistanut palvelupyynndn, ja puhelu on meneillaan.
(Yhdistetty) @
Wrap-up Puzzel siirtda sinut Wrap-up-tilaan x sekunniksi (maaritettava asetus), kun olet lopettanut puhelun.
(Yhteenveto) @ Voit vaihtaa Ready-tilaan milloin haluat.

Siirryt Busy-tilaan, jos puhelimestasi kuuluu varattu-4ani (puhelu soittamaasi numeroon ké@ynnissé /

joku on soittanut suoraan numeroosi) tai olet hylannyt palvelupyynndn (s&hkdpostin, sosiaalinen

median tms. kautta). T&ma tila on paalla x sekuntia (maaritettava asetus, yleensa 0-30 sekuntia).
Busy (Varattu) @  Sen jalkeen siirryt automaattisesti Ready-tilaan.

Siirryt Busy-tilaan myds silloin, kun samanaikaisesti vastaamiesi chat-palvelupyyntéjen
maksimim&ara on taynna.

No answer (Ei Jos et vastaa Puzzel-jonon tai toisen asiakaspalvelijan lahettamé&an palvelupyyntd6n x sekunnissa
® (padkayttaja maarittaa tman asetuksen), siirryt automaattisesti No answer -tilaan. Tama tila on

vastausta) paalla x sekuntia (yleensa 1-30 sekuntia).

Pause (Tauko) Asiakaspalvelija on kirjautunut jarjestelm@an mutta parhaillaan tauolla (tauon syy voi olla

@ valittu/valitsematta).

Sinun on oltava Ready-tilassa, jotta voit vastaanottaa puhelinpyyntdja jonoista, joihin olet kirjautuneena.

Kun olet kirjautuneena ja on tauon aika, valitse Pause-tila tai jokin tauon syista (lisdtoiminto). Kun olet tauolla, sinulle ei
ohjata puheluita tai kirjallisia palvelupyyntoja.

Kirjallisten palvelupyyntéjen tila

Koska Connecting-, Connected-, Wrap-up- ja No answer -tilat eivat koske kirjallisia palvelupyyntéja (chat, séhkdposti ja
sosiaalinen media), voit vastaanottaa niitd koskevien omien (erillisten) asetustesi mukaan. Tilapainikkeen vieressé suluissa

oleva numero ilmaisee, kuinka monta palvelupyyntéa sinulla on parhaillaan kasittelyssa.

Siirryt Busy-tilaan, kun samanaikaisesti kasittelemiesi kirjallisten palvelupyyntdjen maksimimaara on taynna.
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