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Contacts-valilehti (yhteystiedot)

Contacts-vélilehdelta 16ydat yhteystietosi, heidén tilansa ja tietonsa. T&ta kautta voit 18hettd4 heille viesteja tai soittaa
puheluita. Voit 1ahettaa viestin tai soittaa puhelun valilehdella nakyvaan puhelinnumeroon, vapaalle asiakaspalvelijalle tai
yhteyshenkilblle, joka tallennettu k&yttdmasi sovelluksen siséltdmé&an yhteystietotoimintoon. Kun I&hetat viestin tai soitat
puhelun, valitse kohde ensin hakuldhteista (tai kirjoita puhelinnumero suoraan).

Laheta viesti painamalla Send Message -painiketta (edellyttdd asetusten maarittamista)

Voit soittaa puheluita vain, kun olet kirjautunut sisdan. Kun puhelu yhdistyy, naytélle avautuu uusi Callout-valilehti.
Jarjestelma soittaa sinulle ensin numeroon, jolla olet kirjautunut (tai Softphoneen, jos olet kirjautuneena sen kautta). Kun
yhteys on muodostettu, jarjestelma soittaa valitsemaasi numeroon/valitsemallesi asiakaspalvelijalle/yhteyshenkildlle.

Ulkopuhelun aikana voit kayttda suurinta osaa puhelutoiminnoista samalla tavalla kuin saapuvan puhelun aikana. Lisétietoja
on luvuissa "Puheluun vastaaminen” ja "Puhelun soittaminen”.

Numeroon soittaminen

Valitse hakuldhde, kirjoita puhelinnumero ja paina soittopainiketta.
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Asiakaspalvelijalle soittaminen

Valitse hakuldhteeksi "Agent” eli asiakaspalvelija, kirjoita asiakaspalvelijan nimi ja paina Enteria tai hakupainiketta.
Hakutulos nakyy naytdlla. Valitse asiakaspalvelija luettelosta (jos tuloksia on enemméan kuin yksi) ja paina henkilén kohdalla
olevaa soittopainiketta.
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Yhteystiedon nhumeroon soittaminen

Jos haluat soittaa yhteyshenkilélle (ei asiakaspalvelijalle), valitse hakuldhde ("Catalog”, "Skype for Business” tai
"Customers”) ja kirjoita hakuehdot ja paina sitten Enter- tai Search-painiketta. Hakutulos nakyy naytélla. Valitse
asiakaspalvelija luettelosta (jos tuloksia on enemman kuin yksi) ja paina henkilén kohdalla olevaa soittopainiketta.
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Calling from the access number = Change

NAME FHOME NUMEBER E-MAIL TITLE DEFARTMENT

® Wallin, Andreas 0 = v : Product Specialist Produktavdelingen

Voit myds lisatd, muokata tai poistaa yhteyshenkilén kohdalle merkityn tapahtuman, jos paakayttaja on antanut sinulle
tdman toiminnon kayttéoikeuden.

Note

Microsoft Exchangesta synkronoituja tapahtumia ei voi muokata tai poistaa.
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