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Personal Queue -vililehti (oma jono)

Personal Queue -vélilehti sisaltdd omassa jonossasi olevat palvelupyynnét (puhelut ja s&dhkdpostit/e-toimeksiannot). Voit
lisata niité jonoon itse, tai muut asiakaspalvelijat tai ulkoiset jarjestelmat voivat lisata niitd jonoosi. Talta valilehdelta voit itse
valita palvelupyyntdja, jos jarjestelma ei osoita niita sinulle automaattisesti. Ylavasemmalla olevassa valikossa nakyy
ilmoitus aina, kun omassa jonossasi on vahintdan yksi palvelupyyntd. Siitd paaset nopeasti suoraan Personal Queue -
vélilehdelle.
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