Solving

wzzel. &
® Interactions

Missed Requests -vililehti (vastaamatta jaaneet pyynnot)

Missed Requests -valilehdella nakyy luettelo palvelupyynndista, joihin jonossa ei ole ehditty vastata. Naissa tapauksissa
asiakas on ehtinyt poistaa pyynndn odottaessaan jonossa. Voit merkita vastaamatta jaaneen pyynnén itsellesi valitsemalla
laitimmaisena oikealla olevan valintaruudun. Siitd muut asiakaspalvelijat ndkevat, etté aiot kasitella pyynnén. Kun merkitset
vastaamatta jadneen pyynnon itsellesi, palvelupyynté ei ohjaudu automaattisesti sinulle, vaan sinun on otettava yhteytta
asiakkaaseen itse.
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