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Scheduled tasks -valilehti (ajastetut tehtavat)

Scheduled tasks -vélilehti sisaltda runsaasti toimintoja, joilla voit ajastaa tehtévia joko itsellesi, muille asiakaspalvelijoille tai
jonolle.

Scheduled tasks -vélilehdella voit:
o lisata ajastetun tehtdvan omaan Puzzel-kalenteriisi (korkeintaan 60 vuorokauden paahan)
o lisata ajastetun tehtdvan toisen nimetyn asiakaspalvelijan Puzzel-kalenteriin

o lisata ajastetun tehtédvan kenelle tahansa valitun tehtavajonon asiakaspalvelijalle
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Voit lisaté ajastetun tehtéavan kalenteriisi milloin vain ja muokata sita tai poistaa sen tarvittaessa mydhemmin. Ajastettuja
tehtavia voi etsid myds hakutoiminnolla. Uusi ajastetun tehtédvan kalenteri-vélilehti nayttaa talta:
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Note
1) Ajastetut puhelut ja uudelleen ajastetut Dialler-puhelut eivat ndy uudella Scheduled tasks -vélilehdella.

2) Ajastettuja tehtavia varten kannattaa maarittaa erilliset jonot, jotta ne erottuvat tavallisista séhkdposteista.

Kaikki ajastetut tehtavat nakyvat Queue overview -valilehden Scheduled-sarakkeessa ajastettuun aikaan saakka. Sen
jalkeen tehtava lahetetaan palvelupyynténa sinulle, jos olet kirjautuneena sisdan etk ole parhaillaan varattu. Nyt tehtéva

poistetaan ajastettujen tehtévien kalenteristasi ja siirretdén henkildkohtaiseen jonoosi, kunnes otat vastaan tarjotun

tehtavan.
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Tehtava varataan sinulle 60 minuutin ajaksi (tata aikaa voi muuttaa asetuksissa). Jos et ole kaytettavissa tai et ota vastaan
tehtavaa tdman ajan kuluessa, tehtavaa tarjotaan toiselle samassa jonossa olevalle asiakaspalvelijalle.

Jos hyvaksyt pyynndn, néet tehtévéan tiedot ja voit aloittaa sen kasittelyn. Jos tehtavaan kuuluu puheluiden soittamista, lue
tehtavan tiedot ja suunnittele puhelut. Kun tehtava on suoritettu, sulje tehtavapyynnén valilehti asiakaspalvelujarjestelmassa.
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Voit suorittaa myds tehtavan, joka on ajastettu myéhempaan ajankohtaan. Vaihda sen ajastusasetus vaikka yhden minuutin
paéhan ja hyvaksy tehtéva, kun sita tarjotaan sinulle.

Jos esimies painaa tai painat itse tehtavan vapautuspyynnén kuvaketta Queue details -ndkymassa (jonon tiedot) ennen kuin
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varausaika on kulunut loppuun, pyyntd saatetaan lahettaa valittémasti toiselle asiakaspalvelijalle.
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