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Chatin kautta tulevat palvelupyynnot

Voit vastaanottaa chatin kautta tulevia palvelupyyntdja, kun olet kirjautunut jarjestelmaan profiililla, johon on méaéaritetty chat-
jono(ja). Jarjestelman ehdottama chat-pyyntd nakyy uudella valilehdella, ja voit hyvaksya tai hylata sen.
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Jos hylkdat pyynnon, se palaa takaisin jonoon ja sitd ehdotetaan toiselle asiakaspalvelijalle. Jos hyvaksyt pyynndn, yhteys
muodostetaan heti ja chat-keskustelu alkaa. Jos jarjestelma ehdottaa toista chat-keskustelua, se nakyy erillisella véalilehdella
jarjestelmassa.

Lisaksi asiakastiedot, jotka sisaltavat todennetun muuttujan (esim. nimen ja sahkdpostiosoitteet), nakyvat lukituskuvakkeen
kanssa chatin tietoikkunassa. Nain tiedat puhuvasi oikean henkilén kanssa.

Varoitus kdynnissa olevan chat-ikkunan sulkemisesta

Jos yritat vahingossa sulkea chat-valilehden keskustelun ollessa kadynnissa, naytdlle avautuvassa varoitusikkunassa
kysytaan, haluatko varmasti sulkea chatin. Jos chatin toinen osapuoli on poistunut chatista, varoitusikkuna ei avaudu ja voit
sulkea chat-vélilehden.

Chat-painikkeet

Sovelluksen chat-ikkuna sisdltaa useita katevia toimintoja, joista on apua chat-keskustelun aikana.

Kuvake Kuvaus

Valmiit viestit: Jarjestelm&an voi tallentaa erilaisia valmiita viesteja chattia varten. Kuvaketta painamalla naet
=== valmiit viestit, jotka esimiehesi on maarittanyt kayttddsi. Kun valitset viestin otsikon, viestin teksti avautuu
- tekstikenttdan. Voit 1&hettda viestin painamalla nappaimistén Enter-painiketta tai sovelluksen Send-painiketta.
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Kuvake Kuvaus

Vaihtoehdot: Voit esittédd asiakkaalle erilaisia vaihtoehtoja chat-keskustelun aikana. Asiakkaan on helpompi
lukea selkeaa valikkoa kuin pelkkaa tekstid. Myds asiakaspalvelijan on helpompi valita vastausvaihtoehto
valikoista kuin kirjoittaa vastaus tyhjaan ruutuun.

Kutsu: Talla toiminnolla voit kutsua toisen asiakaspalvelijan mukaan keskusteluun. Voit kutsua mukaan joko
tietyn asiakaspalvelijan tai jonkun asiakaspalvelijan tietysta jonosta. Kun olet lahettanyt kutsun, voit joko jaada

+ odottamaan vastausta chat-keskusteluun tai lopettaa puhelun. Yhden kutsun lahetettyasi voit kutsua muita
asiakaspalvelijoita. Voit [ahettda kutsun yhdelle asiakaspalvelijalle kerrallaan.

Yksityinen: Jos olet kutsunut chat-keskusteluun yhden tai useamman asiakaspalvelijan, voit |ahettaa heille

yksityisviesteja painamalla Yksityinen-kuvaketta. Vain asiakaspalvelijat ndkevat ndma yksityisviestit. Ne eivat

nay chatissa olevalle asiakkaalle. Yksityisen viestin tunnistaa siita, etta chat-ikkunassa sen

lahettdneen/vastaanottaneen asiakaspalvelijan nimen kohdalla nékyy silmén symboli. Lis&ksi chat-kupla on
@ erivarinen. Voit poistaa yksityisen viestin salauksen painamalla silmé&n symbolia uudelleen.

Yksityisviestit eivat ndy chat-lokeissa, jotka lahetetadn asiakkaalle chat-keskustelun jalkeen. Ne nékyvat
kuitenkin organisaation chat-lokeissa. Siksi yksityisviesteihin tallennetaan usein myds yrityksen siséisia

muistiinpanoja. Niista voi olla apua tilanteessa, jossa jarjestelman paakayttaja arvioi chat-keskustelun
jalkikateen.

Liite: Chat-keskustelun aikana voit lisdta chat-viestiin enintdan viisi tiedostoliitetta (teksti- tai pdf-tiedoston tai
kuvan, jonka tiedostokoko on enintdan 20 Mt) ja |Ahettdd ne chatissa olevalle asiakkaalle.

Chatin liitteet

Voit Iahettda asiakkaalle tiedostoja chat-keskustelun aikana kayttamalla litetoimintoa. Voit liittda chat-ikkunaan teksti-, pdf-
tai kuvatiedostoja [jarjestelma tukee lahes kaikkia tiedostomuotoja] seka viestin, jonka haluat l|ahettda asiakkaalle. Voit
milloin vain l1&ahettda enintdan viisi liitetiedostoa. Yhden liitteen koko on enintdan 20 Mt.

Note

Asiakaspalvelijat voivat my6s l&hettad liitteitd muille asiakaspalvelijoille yksityisessa tilassa
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CHAT CHAT DETAILS

NAME
James Bond

Hi! You are chatting with Andreas. How can | help you?
D

bond@gmail.com

ENQUIRY REGISTRATION

* CUSTOMER'S MOODD

Positive
Neutral

Negative

I
@

v SALES

Movies
|- COMMENT
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Chat-keskustelun lopettaminen

Jos asiakas lopettaa chat-keskustelun painamalla kayttéliittyméassaan lopetus- tai x-painiketta, saat chat-naytdllesi tiedon
chatin

paattymisesta.

Jos haluat lopettaa keskustelun, paina chat-valilehden oikeassa yldkulmassa olevaa x-kuvaketta.
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