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Sahkopostitse/e-toimeksiantona saapuvat pyynnot

Voit vastaanottaa sahkdpostin kautta ja e-toimeksiantoina tulevia palvelupyyntéja, kun olet kirjautunut jarjestelmaan
profiililla, johon on maaritetty sahkdposti-jono(ja). Jarjestelman ehdottama sahkdpostipyyntd nakyy uudella vélilehdella, ja
voit hyvaksya tai hylata sen.
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Jos hylkaat pyynnén, se palaa takaisin jonoon ja sitd ehdotetaan toiselle asiakaspalvelijalle. Jos hyvéksyt pyynndn,
séhkodposti/pyynndn sisaltima e-toimeksianto avautuu selaimessa uudelle valilehdelle. Jos jarjestelma ehdottaa toista
sahkodpostia/e-toimeksiantoa, se nakyy erillisella valilehdella.

Sahkoépostin/e-toimeksiannon painikkeet

Jarjestelman sahkdpostin/e-toimeksiannon ikkunassa on katevia toimintoja, joista on apua yhteydenoton aikana.
Kuvake Kuvaus

9 Siirto: Voit siirtdd sédhkdpostitse/e-toimeksiantona saapuneen palvelupyynnén toiselle asiakaspalvelijalle tai
toiseen jonoon. Voit lisata siirtoon kommentin toisen asiakaspalvelijan tiedoksi.

palvelupyynnén “odottamaan” omaan jonoosi siksi aikaa, kun teet muita téita. Voit avata Personal Queue -

Personal Queue (oma jono): Voit halutessasi siirtda hyvaksymasi sdhkdpostitse/e-toimeksiantona saapuneen
vélilehden milloin vain, ja valita sieltd haluamasi palvelupyynnén.

Séahképostitse/e-toimeksiantona saapuneen pyynnén sulkeminen

Sulje sdhkoépostin kautta ja e-toimeksiantona tuleva palvelupyyntd painamalla Requests-vélilehden oikeassa ylakulmassa
olevaa x-kuvaketta.
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