Solving

wzzel. &
® Interactions

Koontinayton taulukoiden ja tilastojen maaritelmat

% Service Level (palvelutaso): Toteutuneen palvelutason prosenttiarvo thdn mennessa, valitun aikajakson osalta.

% Contacts Answered (vastausprosentti): Vastattujen puhelujen prosenttiosuus tdhan mennessa, valitun aikajakson osalta.
Contacts Offered (tulleet puhelut): Tulleiden puhelujen lukumaara tdhdn mennessé, valitun ajanjakson osalta.

Contacts Answered (vastatut puhelut): Vastattujen puhelujen lukuméaéra tdhan mennessa, valitun ajanjakson osalta.
AnsSL (VastPT): Palvelutason puitteissa vastattujen puhelujen lukum&ara tdhan mennessa, valitun ajanjakson osalta.

AHT Actual (toteutunut AHT): Toteutunut keskimaarainen kasittelyaika (AHT, Average Handing Time) than mennessa,
valitun ajanjakson osalta.

Contacts Forecast (ennustettu puhelumaara): Puhelujen ennustettu lukumaara tahadn mennessa, valitun ajanjakson osalta.
CV Var (puhelumaaran poikkeama): Ennustetun ja toteutuneen puhelumaéaran valinen prosenttimaarainen ero tdhan

mennessa, valitun ajanjakson osalta.
AHT Forecast (ennustettu AHT): Ennustettu keskimaarainen kasittelyaika than mennessa, valitun ajanjakson osalta.

AHT Var (AHT:n poikkeama): Ennustetun ja toteutuneen keskimaéraisen kasittelyajan prosenttiméarainen ero tdhan
mennessé, valitun ajanjakson osalta.
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