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Contacts - Forecast (Puhelut - ennuste): Puhelujen ennustettu lukumaara 15 minuutin jaksoissa.
Contacts - Actual (Puhelut - toteutunut): Puhelujen lukumaara 15 minuutin jaksoissa.
Contacts - Differential (Puhelut - erotus): Ennustetun ja toteutuneen puhelumaaran erotus .

Contacts - Cumulative (Puhelut - kumulatiivinen): Puhelujen ennustettu lukuméaaré pinotussa kaaviossa 15 minuutin
jaksoissa.

AHT - Forecast (AHT - ennuste): Ennustettu keskimaéréinen késittelyaika sekunteina 15 minuutin jaksoissa.
AHT - Actual (AHT - toteutunut): Toteutunut keskimé&arainen kasittelyaika sekunteina 15 minuutin jaksoissa.
AHT Differential (AHT - erotus): Ennustetun ja toteutuneen keskimaaraisen kasittelyajan erotus sekunteina.

Service Level (palvelutaso): Ennustettu palvelutaso 15 minuutin jaksoissa.
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