Solving
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® Interactions

Ennusteen luominen ohjattua toimintoa kayttaen

Kun valitaan viikko, jolle ei ole ennustetta (punainen), ndytt66n avautuu alla esitetty naytto.

Vaihe 1 — Instance Details (Esiintyman tiedot)

« Kirjoita ennusteen nimi kohtaan Instance Name (Esiintymé&n nimi). Jos haluat tehd& useita ennusteita samalle viikolle,
voit kayttda nimessa sopivaa version tunnusta, kuten V1.

« Jos haluat jattaa joitakin jonoja pois ennusteesta, poista kyseisten jonojen valinnat kohdasta Create Forecast For The
Following Queues (Luo ennuste seuraaville jonoille). Kaikki kampanjaan liittyvat jonot ovat oletusarvoisesti valittuina.

o Kun olet valmis, napsauta kohtaa Step 2 Target Week(s) (Vaihe 2 Kohdeviikot).
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Vaihe 2 — Target Week(s) (Kohdeviikot)

« Jo valittu viikko né@kyy sinisena.

« Myds muita viikkoja voidaan valita mukaan, jos sama ennuste aiotaan luoda useammalle viikolle. Valitut lisaviikot
nakyvat ndytdn oikeassa reunassa olevassa luettelossa ja vaihtuvat kalenterindkyméssé siniseksi.

¢ Kun olet valmis, napsauta kohtaa Vaihe 3 Lahdeviikot Step 3 Source Week(s)).

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/step%201.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

puzzel. 2@ | @ snuwm
Forecasting e | rorcanns
Forecast Tog: Impart € Logs
Compalgn  Puzzel Suppont X ¢ 20200622 [
Instance Nome. Version1
Smp1 Step 2 Step 5 r:g
Instance Details Torget Weekis) Source Week(s)
June * 01 s
™ T W T L 5 5
P Sy . S s e, e
e | | | | | | | JN i
2 4
@
fieoes nien doros et =

Vaihe 3 — Source Week(s) (Lahdeviikot)

o Etsi ennusteessa kaytettavat historiatiedot valitsemalla vuosi ja kuukausi avattavista luetteloruuduista.

o Historiatietoja sisaltavat viikot nédkyvat vihreina, ja kalenterin oikealla puolella nakyy yhteenveto kyseisen viikon
puhelujen maarasta ja keskimaaraisesta kasittelyajasta.

« Valitut viikot vaihtuvat sinisiksi, ja niiden valinta voidaan myds poistaa tarvittaessa.
 Kaikki valitut viikot ndkyvat ndytdn oikeassa reunassa olevassa luettelossa.
 Historiaviikkoja voidaan painottaa niin, etté tiettyjen viikkojen tiedot otetaan huomioon muita viikkoja enemman.

» Painotus — Jos viikolle lisdtdan painotusarvoksi (Weight) 4, jarjestelma kayttdd samaa viikkoa 4 kertaa — viikon arvoja
El kerrota arvolla 4.
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Kun maaritys on valmis, napsauta ndyton oikeasta alakulmastaCreate Forecast (Luo ennuste).
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