Solving

n z Z e I Customer
p ® Interactions
Tehtavien lisaaminen tyovuorolistaan

Toimintorivi

Suodattimet ja lajittelu

Asiakaspalvelijoita voidaan suodattaa kahdella eri tavalla:

« Kirjoittamalla asiakaspalvelijoiden suodatuksen tekstiruutuun. T&mé suodattaa nimen, tiimin tai osaamisalueen
perusteella.

« Valitsemalla asiakaspalvelijatyyppi (All Agent Types) avattavasta luettelosta (nakyy vain, jos kaytettavissa on
enemman kuin yksi asiakaspalvelijatyyppi).

Asiakaspalvelijat voidaan lajitella kohdasta Sort By (Lajitteluperuste) valittavan vaihtoehdon mukaan. Oletusarvona on
vuoron alku nousevassa jarjestyksessa.
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Toimintopainikkeet

Toimintorivilla on seuraavat painikkeet:
1. Asetukset — Tarkemmat tiedot on esitetty jaljempana.

2. Edit (Muokkaa) -vaihtopainike — Mahdollistaa tyévuorolistan muokkaamisen, ja jos muokkaus on lukittu, jarjestelma
kehottaa avaamaan lukituksen.

Tallenna — Tallentaa tydvuorolistaan tehdyt muutokset.

e

Hylk&a kaikki muutokset.

Paivita — Paivittda palvelumittarit ottamaan huomioon tydvuorolistaan tehdyt muutokset.
Kumoa — Kumoaa odottavat muutokset.

Tee uudelleen — Tekee uudelleen aikaisemmin kumotut muutokset.

Pin (Kiinnitd) — Kiinnittda vuorojen ja taukojen valinnat.

Julkaise — Julkaisee tyévuorolistan.
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Selite — Nayttaa selitteen.
11. Kaaviot — Nayttda tydvuorolistan kaaviot.
12. Vie miehitysnauhan tiedot MS Exceliin.

13. Vie asiakaspalvelijoiden vuorot ja tehtavat MS Exceliin.
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Asetukset

Asetukset-painikkeen napsauttaminen avaa tyévuorolistan asetusten ponnahdusikkunan. Kaytettavissa ovat seuraavat
valinnat:

o Service Metrics (Palvelumittarit) ndyttaa tai piilottaa tydvuorolistan yldosassa olevat tiedot.
o Grid Lines (Ruudukkoviivat) nayttaa tai piilottaa tydvuorolistan ruudukkoviivat.
o Auto Save (Automaattinen tallennus) ottaa muutosten automaattisen tallennuksen kaytt6dn tai poistaa sen kaytosta.

« Show Agents Without Shifts (Nayta ilman vuoroja olevat asiakaspalvelijat) nayttaa tai piilottaa asiakaspalvelijat, joilla ei
ole tybvuoroa naytettyna paivana.

o Working Hours (Ty6tunnit) valitsee, ladataanko asiakaspalvelijoiden vahimmais- ja enimmaisty6tunnit seké nykyiselle

viikolle suunnitellut tyétunnit. Tieto nékyy korostettuna, jos asiakaspalvelijalla on sovittua tuntimaaraa enemman tai
vahemman tunteja viikolla.
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Nama asetukset tallennetaan paikallisesti, joten kaikki muutokset séilyvat seuraavaan kertaan, kun kayttéja avaa
tyévuorolistanayton.

Palvelumittarit

Tyoévuorolistan ylaosassa olevat palvelumittarit pysyvat paasaantdisesti ennallaan.
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Paivéan ja viikon palvelutaso naytetdan Service level (%) (Palvelutaso) -otsikon vieressa ensimmaisella rivilla.
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Asiakaspalvelijat ndytetddn vasemmalla puolella. liman vuoroa olevat asiakaspalvelijat ndytetdan oletusarvoisesti

alareunassa. Kunkin asiakaspalvelijan tiimi ja osaamisalue naytetdan tydkaluvihjeessé, kun hiiri siirretdan asiakaspalvelijan
paalle.

Schedu IIng Day Week Month
Campaign
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Agent 5
Team:
Skill Set: U-WFM

Tybvuorolista

Tybvuorot ndytetaan tyévuorolistassa palkkeina, tauot ja tehtévat ylimpana ja ylityd joko ennen tai jalkeen.

Kun hiiri siirretdan kohteen péélle, tybkaluvihjeessa naytetaan asiakaspalvelijan nimi, tydvuoron aloitus- ja lopetusaika seka
vuoron nimi. Tehtavan/tauon tyékaluvihjeessa naytetdan tehtavan nimi seka sen aloitus- ja lopetusaika.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2023-04/img_4.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

Campaign

Puzzel WFM Daote ¢ WM B 2023-04-11 - N W OUEUES

Lunch
Start: 13:30
End: 14:30

Muokkaustilassa (tila valitaan napsauttamalla Edit [Muokkaa] -vaihtopainiketta) tyévuoroja ja tehtavié voidaan siirtda
napsauttamalla ja vetdmalla, ja niiden kokoa voidaan muuttaa kunkin kohteen lopussa olevia valkoisia koonmuuttopalkkeja
napsauttamalla ja vetamalla.

Tyévuorolistan hiiren kakkospainikkeen valikko

Lis&a toimintoja 16ytyy napsauttamalla tydvuorolistan kohteita hiiren kakkospainikkeella. Avautuvassa valikossa on
jaliempéana luetellut vaihtoehdot.
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o Edit Shift(Muokkaa vuoroa) — Avaa ponnahdusikkunan, jossa vuoron tietoja voidaan muokata.
« Remove Shift (Poista vuoro) — Poistaa vuoron.

o Add Activity (Lisaa tehtava) — Avaa ponnahdusikkunan, josta tehtava voidaan lisata.

o Add Overtime (Lis&4 ylityd) — Avaa ponnahdusikkunan, josta ylityd voidaan lisata.

o Copy (Kopioi) — Kopioi vuoron, jotta se voidaan liittaa toiseen kohtaan.

o Pin/Unpin (Kiinnité&/Irrota) — Kiinnittda/irrottaa vuoron.

o Copy (Kopioi) — Kopioi kohteen, jotta se voidaan liittda toiseen kohtaan.
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+ Remove (Poista) — Poistaa kohteen.

o Pin (Kiinnitd) (tauoille) — Kiinnittda tauon.

A Add shift
© Add Activity

o Add Shift (Liséda vuoro) — Avaa Add Shift (Lisda vuoro) -ponnahdusikkunaan, josta kyseiselle asiakaspalvelijalle
voidaan lisata vuoro.

o Paste Shift (Liita vuoro) — Liittaa kopioidun vuoron.

Lisaa vuoro- / Muokkaa vuoroa -ponnahdusikkuna

Jos vuoro lisatédan tai sitd muokataan ponnahdusikkunan kautta, vuorolle on valittava aloitus- ja lopetusaika seka ruokatauko
ja mahdolliset muut vaadittavat tauot.
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CANCEL SAVE

Lisaa tehtava -ponnahdusikkuna

Jos haluat lisata tehtavan, valitse tehtavan tyyppi, aloitusaika ja kesto (tai Full Day [Koko paiva]) seka kirjoita mahdolliset
huomautukset ja napsauta lopuksi Add (Lisad).
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Lisaa ylity6 -ponnahdusikkuna
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CAMNCEL ADD

Jos haluat lisata ylityén vuoroon, valitse onko se ennen vuoroa (Before) vai vuoron jéalkeen (After), valitse ylitydn kesto ja
napsauta lopuksi Add (Lis&a).
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