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Tasséa Henkildt-osassa késitellddn mm. seuraavia aiheita:

o Kayttijien luominen manuaalisesti

Asiakaspalvelijoiden tuominen ja vieminen

Asiakaspalvelija-nayttd — yksittdisen asiakaspalvelijan tietojen muokkaaminen

Asiakaspalvelija-ndytté — monimuokkaus
o Tybvuorojen maarittdminen asiakaspalvelijoille
Lomat ja vapaapaivat
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