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Asiakaspalvelija-naytto — yksittaisen asiakaspalvelijan tietojen

muokkaaminen

Uuden kayttajan luominen

1. Napsauta nédytdn oikeassa alakulmassa olevaa rubiininpunaista +-kuvaketta.

> w0

(Tydsahképosti).

o

Napsauta Update (Paivita).

Valitse uuden kayttajan manuaalinen lisddminen napsauttamalla +-kuvaketta.
Valitse uusien kayttajien tuonti napsauttamalla yléspéin osoittavaa nuolta.

Sy6ta uuden kayttajan tiedot. Pakolliset kentat ovat First Name (Etunimi), Last Name (Sukunimi) ja Email Work

6. Taman jalkeen uusi asiakaspalvelija voidaan maarittaa alla esitetylla tavalla.

Asiakaspalvelijan tietojen muokkaaminen

Yksittainen asiakaspalvelija valitaan napsauttamalla asiakaspalvelijan nimea. Kun asiakaspalvelija on valittu, naytt6on

avautuu tietojen muokkauspaneeli.
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Muokkauspaneeli

Pystysuuntaisessa muokkauspaneelissa on yhdeksan vélilehted, jotka siséltavat valitun asiakaspalvelijan erityyppisia
muokattavia tietoja. Avaa muokattavat kentat nayttédn valilehden otsikkoa napsauttamalla.
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Overview (Yleiskatsaus) -vélilehti

Téassé osassa voidaan lisata tai muokata tydntekijan henkildtietoja. Tama valilehti sisaltdd myds HR- ja sopimustietoja,
kuten vahimmais- ja enimmaistyStunnit seké tydntekijan sovitut viikkotyétunnit.
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User (Kayttaja) -valilehti

Talla valilehdella voidaan muuttaa asiakaspalvelijan kayttajanimi, avata lukittu tili, lisata tai poistaa rooleja, kampanjoita
koskeviin kayttdoikeuksiin voidaan lisata vain luku- tai luku- ja kirjoitusoikeudet, ja kayttdoikeuksia voidaan myds poistaa.

Myds salasanojen nollaaminen onnistuu napsauttamalla Reset Password (Nollaa salasana) -painiketta. Jarjestelma
muodostaa satunnaisen salasanan.

Skill Set (Taitoryhma) -vélilehti

Talla valilehdelld voidaan muokata taitoryhmia. Taitoryhmien paivamaaria voidaan muuttaa, ja liséksi on mahdollista asettaa

tulevien taitoryhmien muutosten voimaantulopéivid. Valittu osaamisalue (Taitoryhmad) ja voimaantulopaiva nakyvat
asiakaspalvelijan aikajanalla.
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Note

Valitse osaamisalue, johon kayttajat siirtyvat, ja valitse myds muutoksen voimaantulopaiva

Campaign (Kampanja) -valilehti

Aivan kuten osaamisalueidenkin kohdalla, myés kampanjan paivdmaara voidaan asettaa menneisyyteen, tai sille voidaan
asettaa tulevaisuudessa oleva voimaantulopaiva. Kun uusi kampanja ja paivamaara on valittu, aktivoi kampanja
napsauttamalla Assign (Osoita).

Uuden kampanjan asetuksissa on kaksi vaihtovalitsinta. Ne toimivat, jos kampanjaan lisatdan asiakaspalvelija, jonka
olemassa olevat tydvuorot jaavat uuden kampanjan aukioloaikojen ulkopuolelle. Toinen vaihtovalitsin poistaa tydvuorot
asiakaspalvelijalta, jos viikkoja, joihin asiakaspalvelija siirtyy, ei ole vield ajoitettu.

Taman toiminnon tuloksena tydvuoroja poistetaan aikaisintaan uuden kampanjan aloituspéivésta alkaen.
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Team (Tiimi) -vélilehti

Osaamisaluevalilehden tapaan tassa naytdssa asiakaspalvelijoita voidaan siirtda tiimeihin ja asettaa télle aloituspaiva.

Site (Toimipaikka) -vililehti

Talla valilehdella asiakaspalvelijalle voidaan asettaa uusi toimipaikka. Paivamaaria ei tarvita.

Vacation (Loma) -vililehti

T&lla valilehdelld voidaan muokata vuosiloman allokointia (Vacation Allocation) ja loman siirtopaivamaéaraa (Vacation

Rollover Date).

Schedule (Tyévuorolista) -valilehti

(Julkaistaan my6hemmin) Nayttda asiakaspalvelijan tyévuorolistat pinottuna aikajarjestyksessa.

Realtime Sources (Reaaliaikaiset lahteet) -vélilehti

T&lla vélilehdelld voidaan muokata reaaliaikaisen seurannan kéyttdmaa asiakaspalvelijan tunnistetta.
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