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Mukautettujen tehtavatyyppien luominen

Mukautettuja tehtédvatyyppeja voidaan luoda mita tahansa asiakaspalvelukeskuksessa tehtavaa tehtavaa varten.

Tallaisia tehtavia ovat yleensa esimerkiksi kokoukset, koulutukset ja kahdenkeskiset keskustelut.

1. Napsauta ensin vasemmassa paneelissa olevaa Asetukset-rataskuvaketta, valitse sitten ylavalikosta Shifts &
Activities (Vuorot ja tehtévat) ja valitse lopuksi vasemmasta alivalikostaCustom Activity Types (Mukautetut
tehtavatyypit).

2. Napsauta ndytdn oikeassa alakulmassa olevaa +-painiketta.

3. Syota seuraavat tiedot:

o

o

Description (Kuvaus) — Kuvaus siitd, mité varten tehtava on. (Katso alla oleva esimerkki.)
Activity Code- (Tehtdvan koodi) — Enintd&n 5 merkkia (tama nakyy tydvuorolistan yhteydessa).
Activity Colour (Tehtavan vari) — Vari, jolla tehtava esitetdan tyévuorolistassa.

Is OOA (On OOA) - Jos tehtévan ei katsota kuuluvan tydvuorolistan mukaiseen tydaikaan, jos tybaikaa on
ajoitettu tehtavéan ajalle.

Is Absence- (On poissaolo) — Sen mukaan, onko kyseessa uudentyyppinen poissaolo vai ei. (Jos tdma asetus
valitaan, tehtava peittda kaikki muut tydvuorolistan tehtavat.)

Display Adherence (Nayta seurannassa) — Valitaan, jos tehtavén pitéisi nékya todellisena tehtédvana
seurannassa.

Display in Agent Portal (Nayta henkil6stéportaalissa) — Valitaan, jos tehtavan pitaisi olla asiakaspalvelijan
tarkasteltavissa henkildstoportaalissa.

Is Active (On aktiivinen) — Sen mukaan, onko tehtava aktiivinen vai ei.

4. Luo uusi tehtava napsauttamalla Create (Luo).
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