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Taitojen luominen

Talla toiminnolla kerrotaan jarjestelmalle, mité jonoja kukin asiakaspalvelija voi kasitella.
1. Valitse Settings (Asetukset) -valikosta Queues & Skills (Jonot ja taidot) -valilehti.
2. Valitse vasemmasta valikosta Skills (Taidot).
3. Napsauta naytdn oikeassa alakulmassa olevaa +-kuvaketta.
4. Anna taidolle nimi ja kirjoita sille kuvaus tarvittaessa.
Taitoja voidaan kayttaa useissa jonoissa.
Esimerkiksi jos jonoja on kaksi —Sales_UK ja Sales_US (Myynti_UK ja Myynti_US) — jarjestelmééan voidaan luoda yksi taito
nimeltaan Sales (Myynti) ja linkittdd se molempiin jonoihin. Nain asiakaspalvelijat, joille on maéaritetty taitoSales (Myynti),

voivat kasitelld molemmista jonoista tulevia kyselyja.

Yleinen ratkaisu on maaritella taidot jonojen mukaan suhteessa 1:1.
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