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Osaamisalueiden luominen

Osaamisalueet ovat eradnlaisia taitojen resepteja. Niiden avulla voidaan méaéritelld erilaisia "asiakaspalvelijatyyppeja”.
Osaamisalueet osoitetaan asiakaspalvelijoille.
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Valitse Settings (Asetukset) -valikosta Queues & Skills (Jonot ja taidot) -valilehti.
Valitse vasemmasta valikosta Skill Sets (Taitoryhma).

Napsauta naytdn oikeassa alakulmassa olevaa +-kuvaketta.

Anna taitoryhmalle nimi ja kirjoita sille kuvaus tarvittaessa.

Sy6ta taidot, jotka muodostavat kyseisen taitoryhman.

Napsauta Create (Luo).
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