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Tiimien luominen

Tiimien kaytdn tarkoituksena on ryhmitelld asiakaspalvelijoita yhteen ja rajata esimiehille tai tiimipaallikdille nakyvissa
olevien asiakaspalvelijoiden kaytt6a.

1. Valitse ensin ylavalikossa Settings (Asetukset) ja sitten alivalikossaTeams (Tiimit).
2. Napsauta New (Uusi) ja kirjoita tiimille nimi.

o Alla olevassa esimerkissa tiimin nimen& on "Doc team” ja tiimipaallikkd (Team Leader) on valittu avattavasta
luettelosta.
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Kaikki tiimit luodaan edelld kuvatulla tavalla, ja ne nédkyvatTeams (Tiimit) -osassa olevassa luettelossa.
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