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Vuorojen vaihdon hallinta

 Napsauta Request Management (Pyynt6jen hallinta) -kohdasta SHIFT SWAP AUTHORISATION (VUORON
VAIHDON HYVAKSYNTA).

« Nayttdon tulee alla olevaa esimerkkikuvaa vastaava naytto.

« Naet asiakaspalvelijan tekemat vaihtopyynnét. Tiedot ovat seuraavat:
o Shift Date (Vaihtopaiva) — Paiva tai paivat, joita vuoron/vapaapaivan vaihto koskee.
o Agents (Asiakaspalvelijat) — Vaihtopyyntdén liittyvien asiakaspalvelijoiden nimet.
o Agent Skills (Asiakaspalvelijan taidot) — Asiakaspalvelijoiden taidot.

o Current Shifts (Nykyiset vuorot) — Tydvuorot, jotka asiakaspalvelijoilla on talla hetkella.

o

Proposed Shifts (Ehdotetut vuorot) — Vaihdon mahdollinen lopputulos.

o Hyvaksy vaihto napsauttamalla Valintamerkki-kuvaketta tai hylkda se napsauttamallaRasti-kuvaketta.
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