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Kirjautuminen

Jos haluat kayttaa Puzzels-mobiilisovellusta, sinulla on oltava olemassa oleva Puzzel-tili, joka kuuluu kirjautumistietoihin.
Kayta sovelluksessa samoja tunnistetietoja kuin agenttisovelluksessa tai hallintoportaalissa.
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Jos yrityksesi on aktivoinut kaksivaiheisen todennuksen sisaankirjautumista varten, sinua pyydetaan antamaan tekstiviestilla
tai sdhkdpostitse lahetetty turvakoodi. Kirjautumisen jalkeen néet ensin lyhyen k@ynnistysvideon, jossa on Puzzel-logo, jota
seuraa paavalikko (Android-laitteet) tai jonon yleiskatsaus (iOS-laitteet).

Note

Mobiilisovellus ei tue ratkaisuja, jotka on maaritetty kertakirjautumisella (SSO)

Valikko

Valikko (ja aloitussivu) on hieman erilainen iOS- ja Android -laitteissa. 10S -versiossa on jonon yleiskatsaus kotisivuna,
jossa on valikkorivi alareunassa, kun taas Android -versiossa on erillinen valikkosivu, joka on myds sovellukset
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Android -laite:

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/menu-ios_device.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

O © 9, 92% M10:35

puazzel.

My Status

Lag an and off queues

Overview

Queus and agent overview

I rcker
B

Service

Service variables monogerment

Settings

Log out and information

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/menu-android_device.png

	Kirjautuminen ja Valikko
	Kirjautuminen
	Valikko


