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Jonon yleiskatsaus ja agentin tiedot

Jonon yleiskatsaus

Sovelluksen paasivu on jonon ja agentin yleiskatsaus. Taalta naet reaaliaikaisia tietoja siitd, kuinka monta pyyntda kussakin
jonossa on ja kuinka monta agenttia on kirjautunut niihin tilan liséksi.

o Vihrea kuvake Kirjautuneet edustajat ja valmiustila

« Punainen kuvake Agentit, jotka ovat kirjautuneet sisdan ja ovat yhteydessa-, yhdistetty-, varattu-, ei vastausta- tai
kaarintatilaan

« Keltainen kuvake Kirjautuneet ja taukotilassa olevat edustajat
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Valitse jono nadhdaksesi, mitka agentit ovat kirjautuneet sisaan ja heidan yksittaisen tilansa, tai kirjaudu sisaan tai poista
agentti (jos olet jarjestelmanvalvoja).

Agentin tiedot

Jos haluat ndhda jonoon kirjautuneet agentit ja heidan yksiléllisen tilansa tai kirjautua sisaan tai pois, valitse
asianmukainen jono jonon yleiskatsauksessa.
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Agentin tiedoissa oikealla oleva nuoli osoittaa, etta sinulla on oikeus valita agentteja ja muuttaa niiden tilaa. Jotta
voit kirjautua sisdéan ja poistua muista agentteista, sinun on oltava jarjestelménvalvoja, jolla on vastaavat
kayttdoikeudet hallintaportaalissa. Muiden agenttien tilan muuttaminen on samanlaista kuin oman tilan
muuttaminen kohdassa Oma tila. Toisen agentin tilan muuttaminen edellyttda kuitenkin salasanan vahvistamista
jarjestelméanvalvojana.
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