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Twitter -lahteen lisaaminen

Twitter -tilin lisédminen tapahtuu samoin kuin Facebook -l&hteen liséaminen.

Aloita valitsemalla lahdeluettelosta "Lisaa Twitter":

Add Source Channel (?/ [

Please select the source you want to add

£ + Add Facebook
v

Jos et ole kirjautunut sisaan, sinua pyydetadan antamaan Twitter -tilisi kirjautumistiedot:

Log in to Twitter

Phone, email or username

Password

) Remember me - Forgot password?

Kun tdma on tehty, sinulla on viimeinen vaihe, jossa valtuutat Puzzel -liittimen kayttAmaan tata tilia:

Authorize Puzzel Connector to use
your account?

_ Puzzel Connector
Authorize app Cancel By Puzze
2y LLE

www. puzzel.com
This application will be able to: Gets messages from authorized twitter
« Read Tweets from your timeline. accounts into Puzzel Contact Centre

« See who you follow, and follow new people. Privacy Policy

« Update your profile.
« Post Tweets for you.
« Access your direct messages.

Will not be able to:

« See your email address.
« See your Twitter password.

Viimeistele tdma vaihe napsauttamalla Valtuuta sovellus -painiketta. TAma lisaa lahteen jarjestelmanvalvojaan ja tarjoaa
seuraavan vaiheen, joka on esitetty alla:
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Services
Time Audic Service Variables KP1 Alarm Silent Monitoring Queues Dialler  Services Call Flow Content Editor Lists Social
Home » Services » Social
Add Twitter source @
Id Name

1010110402141872129

yavor Connect

Kun napsautat Yhdista, siirryt prosessin viimeiseen vaiheeseen, joka nayttaa talta:

Home » Services » Social

Add Twitter source @

Select Service 81511567 v Select Queue Facebook Test page v

Message type Public and Private message Description

Tama edustaa joukkoa kokoonpanoasetuksia. Maaritettavat kentat ovat:

1. Palvelu Td&man on osoitettava palveluun liittyva tukiasema

2. Viestityyppi Tama nayttda ladattavien viestien tyypit. Twitterin tapauksessa seka julkinen etté yksityinen
3. Jono -tdma maarittda jonon, jota kaytetaan viestien kanavoimiseen agenttisovellukseen

4. Kuvaus Té&ssa kentassa voit sy6ttad mielekkdan kuvauksen lahteelle.

Viimeinen vaihe on ldhteen luominen napsauttamalla Luo -painiketta, joka lisda lahteen kaytettavissa olevien lahteiden
luetteloon:

TVCES = Sodlal

Social @

Seatus Service Murnber
' aMe_1 448603 702_Twitler_twitter Connected v 31511567 (']
Description Mapped Queus Message type
Demo MO (pzi_dema_no) SociaiCee Twitter ’ Fuble and Frivate message
Salis Serviee Murmber
° SoiMe_475d 54 Desconnacked v 2151158 ]
Description Mapped Queus Mezzage type
FB Puzzel Demo NO Private SocialCee Facobaok v Private message
A Service Number
f Salle_dT4TIT1 5455409 _FaceboakiPuliie_Tacebok Disconnacted " 8151156 (']
Description Mapped Cueus Message type
FB Puzzsl Demo NO Publc SociaiCes Facaback l sl e
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