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Trustpilot -lahteen lisaaminen
Huhtikuun 2019 julkaisun debyytti tukee Trustpilotia sosiaalisen median lahteend. TAm& on toinen tehokas integraatio, joka
mahdollistaa suoran kayttéliittyméan sosiaalisen median lahteeseen, tdssa tapauksessa Trustpilot.
Edellytykset

Jokaisella asiakkaalla, joka haluaa muodostaa yhteyden Trustpilot -tiliin, on oltava yritystili Trustpilotissa voidakseen kayttaa
tat4 ratkaisua, koska Trustpilot -webhooksia tuetaan vain heidén yritystuotteessaan.

Trustpilot -lahteen méaarittdmisen yleinen kulku on esitetty alla olevassa kaaviossa:

TrustPilot Required

* |tis the Brand’s * Log into Admin * L og into site
responsibility to » Create a new « Use Business
create, gonfigure Trustpilot Source account
and maintain a » Copy Webhook » Navigate to
working Trustpilot from source Webhooks
Account prompt section:

* Puzzel does not #/webhooks/
maintain, * Include
configure or previously copied
support any webhook
Trustpilot account
issues

% w - J N o

Kuten edelld mainittiin, kun bréndi on turvannut Trustpilot -tilin, se voidaan integroida NAA Social Media Widgetiin. Alla
olevat vaiheet siséltavat tarvittavat vaiheet.

Uuden lahteen lisdaminen

Uuden Trustpilot -l&hteen lisddminen on samanlaista kuin kaikki muut lahteet. Tama aloitetaan Lis&a uusi lahde -
painikkeella, joka sijaitsee jarjestelmanvalvojan osiossa Palvelut-> Sosiaalinen:

Add Source Channel (7 (%

Flease select the source you want to add

+ Add Facebook
o
. + Add Trustpilot

lg + Add Whatsapp

Napsauttamalla Lisaa Trustpilot -linkkia saat yksinkertaisen ponnahdusikkunan, jossa sinun on annettava sivuston URL -
osoite, joka on lisattdva. Tama nayttaa talta:
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Trustpilot site

Sitenimi / URL -osoite on yrityksesi URL -osoite, joka nakyy Trustpilotissa alla olevan esimerkin mukaisesti:

< C @ trustpilotcom/reviewfpuzzeltp-testing.com |

Trustpilot

Trustpilot

Reviews 59 = Great

3.8 ®

Jos et ole kirjautunut Trustpilot -tiliisi, sinua pyydetdan tekemaéan niin:

Log in to Trustpilot Business

‘ lpuzzel innovation@gmail.com

AR LA R R Y]

{5 Log in with Google

Jos olet kirjautunut sisadan, voit sy6ttda suoraan yritystasi vastaavan URL -osan seuraavasti:
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Trustpilot site | puzzel.tp-testing.com

Kun tdma on tehty, siirryt kokoonpanon viimeiseen osaan, joka nayttaa talta:

fome » Services » Social

Add Trustpilot Source

Sebect Sarvits test@newsarnice com . Select Queie

Siind on seuraavat muokattavat kentat:
1. Valitse Jono tdma antaa sinulle mahdollisuuden osoittaa ennalta maaritettyyn jonoon, jossa viestit vastaanotetaan.
2. Kuvaus Taméa on tekstikentta, johon voi kirjoittaa mielekk&an kuvauksen ldhteelle.

Liséksi asetuksessa on erittain tarked viesti, joka vaatii asiakkaan/kayttajan toimia. NAma tiedot avautuvat heti, kun tdméa
maaritysvaihe on suoritettu:

Important Infomation e

Pleasze add URL htipss/sodisl-mag-plat-dev.azurewensites.ner’apl TrustpilotWethookHandler'Sbeefi 354300700001 50749 under integrations/webhooks -
mpsffbusinessapp b2b trustpilot. comi#Fiwebhooks! for both "Mew Review”, "Review Deleted”™ and "Review Lipdated" before creating Trustpilot source

Pohjimmiltaan tama edellyttaa, ettd URL -osoite, joka luodaan ja mainitaan nimenomaisesti, kuten ylla olevassa tekstissa, on
lisattava Trustpilot -tilisi integrointi-/webhooks -osioon. Esimerkkiasetus nayttaa talta:
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Mesw Rivigw

Subscriptions

PETpG WSOCIA-MEg-IaT-00 ATUMWEDG IS N UADN TSP R0NMEDhOoHANGIRIS DR 393 3007 b

Waint to know what the data Iooks ke when you racaive it? Sea evant payicad examy

R Deleted

a0aTog # Erablec
000 A0e T # Erables
i e g * Erabis

Subscriptions
s PRt A pnOoiH e BT

Want fo kmow whal the data looks ke when you receive i? See event payload examg
Fewiew Lipdatad
Subscriptions

] 2 El LR apaTn DhockHandenSbe i T e

Ak new mubecription
Wanl fa kndw wihal the data looks ke when you receive il7 Ses evenl payload examyg

Kun |ahde on taysin mé&aritetty ja sen maaritykset on viimeistelty Luo -painikkeen avulla, 1ahde lisadtdén Sosiaaliset -osion

lahdeluetteloon:

SoMe_Sbeefd30d3db7b0001a0e749_Q_Trustpilot
Description

Trustpilot - puzzel tp-testing cam

Status

Connacted N
Mapped Queue

PIL Public -
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