Solving
puzzel. &,
WhatsApp -lahteen lisaaminen

Puzzel tukee WhatsAppia sosiaalisen median lahteend. TAma on samanlainen kuin kaikki muut I&hteet kayttéliittyman,
kayton ja toiminnallisuuden suhteen.

Edellytykset

Jotta WhatsApp -sosiaalisen median Idhteen asentaminen onnistuu, on suoritettava muutama lisédvaihe. Tama johtuu siita,
ettd tdma erityinen kanava kayttaa kolmannen osapuolen sovellusliittymaa, Nexmo/Vonage, joka tarvitsee omat
asennusvaiheet. Taman tyyppisen kanavan yleinen kulku on kuvattu alla:

-
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Puzzel avustaa prosessia ja kolmannen osapuolen sovellusliittymén tarjoaja tarkistaa/hyvéksyy sen. Kun prosessi on valmis,
uuden sosiaalisen median lahteen maarittdminen jarjestelmanvalvojaan on erittéin helppoa.

Toteutuksen aikana Puzzel asentaa tarvittavan sovelluksen, WhatsApp -puhelinnumeron ja kirjautumistiedot, kuten API -
avaimen ja API -salaisuuden, Nexmo/Vonage: n toimittamana.

Uuden lahteen lisdaminen

WhatsApp -lahteen lisddminen ei eroa minkdan muun sosiaalisen median lahteen lisddmisesta. Aluksi sinun taytyy kirjautua
sisdan Puzzel Adminiin ja navigoida Palvelut -> Sosiaalinen. Tassa luetellaan kaikki sosiaalisen median l&hteet. Jos haluat
lisatd uuden, napsauta Lisaa lahde -painiketta:

Home » Services » Social

Social @

T&ma nayttdd ponnahdusikkunan, jossa on kaikki saatavilla olevat sosiaaliset l&hteet, jossa sinun on valittava WhatsApp:
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Add Source Channel .7/ (X ]

Please select the source you want to add

+ Add Facebook
o
. + Add Trustpilot

M + Add Whatsapp

Kun napsautat "Lisd& Whatsapp" -painiketta, sinulle ndytetd&n toinen ponnahdusikkuna, joka vaatii tietoja uudesta
lahteesta. Se nayttaa talta:

Add Source Channel 7/ (%

MNumber

Api key

Api secret

Ponnahduslomakkeessa on seuraavat kentét:

1. Numero - t&han kirjoitat puhelinnumeron, johon kayttéja voi lahettaa viestin [[kumppaniportaalin Nexmo/Vonage
asetusten mukaisesti]

2. Api -avain - tdmé on Api -avain, jonka Puzzel antaa [kumppaniportaalin Nexmo/Vonage asetusten mukaisesti]

3. Api -salaisuus - tdma on api -salainen arvo, jonka Puzzel antaa [kumppaniportaalin Nexmo/Vonage asetusten
mukaisesti]

Kun ndma kentat on taytetty, voit napsauttaa "Yhdista" -painiketta lomakkeen alaosassa. Tama vie sinut kokoonpanon
viimeiseen vaiheeseen, joka nayttaa talta:

Add Source Channel .2/ (X ]
Select Service 21492935 ¥
Select Queus PIL Public A
Description

Se koostuu kolmesta erillisesti kentésta:
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1. Valitse palvelu-tdman pudotusvalikon avulla voit valita palvelunumeron, jota ei yleensa tarvitse muuttaa.

2. Valitse jono - tdma& on vaihtoehto, jolla voit m&arittéda jonon, johon viestit I1dhetetdan.

3. Kuvaus - tdhén voit lisatd mielekk&an tekstillisen kuvauksen lahteelle.

Lahteen poistaminen

WhatsApp -lahteen poistaminen tapahtuu kahdessa vaiheessa.

1. Ensimmainen vaihe on l&dhteen poistaminen Jarjestelmanvalvoja -osiosta, kuten alla on esitetty:

Status Senvice Number

) SoMe_c25858eb-4a79-4450-ad32-461cdddfaT3c_Whatsapp_0_WhatsApp Connected v 21492939
A

Descriptian Mapped Queue

whats app test WhatsApp 447418342143 v

2. Ota lisaksi yhteyttd Puzzel -tukeen, jos haluat poistaa sovelluksen ja kirjautumistiedot Nexmo/Vonage -
hallintapaneelista.

WhatsApp -mallit

Johdanto

Jos asiakas aloittaa keskustelun yrityksen kanssa ja 24 tai enemman tuntia kuluu, ennen kuin yritys voi késitella tAman
viestin ja vastata siihen, yritys voi lahettda vastauksena vain erityisen ennalta hyvaksytyn mallin. Malli itsessaan on
tavallinen tekstiviesti, jossa on mahdollisuus sy6ttaa joitain parametreja, kuten asiakkaan nimi.

Mallin hyvaksyntéa

Kuten aiemmin mainittiin, jokainen malli on hyvaksyttava, jotta sovellusliittyméa voi 1&hettda ja hyvaksya sen. Mallin
hyvaksymisprosessi on osa Puzzelin kayttd6nottoprosessia. Mallien hyvéksymisen vaiheet ovat osa laajempaa
kayttddnottoa, jota Puzzel suorittaa liiketoiminnan kanssa.

Alla on yhteenveto mallin m&arittamisesta ja sen hyvaksymisesta:

1. Maarita mallien kayttétapaukset

2. Tekstin ja sisallén maarittdminen malleille
3. Hae hyvéksyntda WhatsAppin kautta

4. M&éaritd hyvaksytyt mallit Puzzel adminissa

Ylla oleva luettelo ei ole lopullinen eika tyhjentava. On tarkeaa tarkastella tata luetteloa osana kayttddnottoprosessia ja
tarkistaa péivitetyt vaatimukset.

Mallien maarittaminen

Kun sinulla on hyvéksyttyja viestipohjia, ne voidaan maarittaa alueella, jolla WhatsApp -lahde on maéritetty
Jarjestelmanvalvoja -kohdassa, Palvelut -> Sosiaalinen:
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p Zzel Home Real-time Users EEENRES

Time Audio  Service Variables KP1 Alarm Silent Monitoring  Queues  Dialler  Services Call Flow  Content Editor  Lists  Social

Home » Services » Social

Jokaisen jarjestelmanvalvojan méaarittaman WhatsApp -lahteen alla on luettelo olemassa olevista malleista, tai jos malleja ei
ole maéaritetty, + Lisd& malli. TAma naytt4a talta:

Status Service Number

21-9ff0-4658-9171-63ddBdesd314_Whatsapp_Q_WhatsApp Connected v 21492939 ]

[ SoMe_t4253¢ 5 530dBdesd3fa )
Description Mapped Queus

WhaisApp Test Numbber WhatsApp 447418342143

Message Template

MName Text Edit

whatsapp:hsm:rechnology:nexma:verify Howdy!

+ Add Template

Voit lisdtd uuden mallin seuraavasti:

1. Napsauta + Lisda malli -painiketta

2. Sinulle ndytetdan seuraavanlainen kehote:

Text Template e
Name
Content

A

3. Kirjoita Nimi -kohtaan merkityksellinen nimi mallille. Tama maaritta4 tekstin, joka naytetdan mallitunnisteena
molemmissa agenttisovelluksen jarjestelmanvalvojissa, kun agentille tarjotaan kokoelma malleja, joista valita. Nimi voi
sisaltaa vain pienida aakkosnumeerisia merkkejé ja alaviivoja (_). Muita merkkeja tai valilydnteja ei sallita.

4. Kirjoita Sisaltd -kenttdan mallin teksti. Tdma koostuu kahdesta elementista:

o Vakioteksti Tama on vapaata tekstid, jonka voit sy6ttda edustamalla agenttia koskevaa tekstia, joka naytetaén
Agent -sovelluksessa.

o Parametrit tekstin osiin, joita agentti voi muokata. Namé& ovat tekstin osia, jotka on suljettu kiharoihin. Esimerkiksi
tekstissa:
Hei {Customer Name}, kiitos yhteydenotostasi yritykseen {Company Name}
seka {Customer Name} ettd {Company Name} ovat parametreja.

5. Kun malli on mé&aritetty, se naytetdan luettelossa ja sen parametrit on korostettu alla olevan kuvan mukaisesti:
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Message Template

Name Text Edit

whatsapp:hsm:technology:nexmo:verify Howdy! Type code for Action: Code f

This is text that will be rendered in the Agent Application as is. Parameters are defined via curly braces. Each parameter will %
- -

Template 1 be medifiable.

+ Add Template

Jos haluat muokata jo olemassa olevaa mallia, napsauta sen vieressa olevaa muokkauskuvaketta. T&mé& avaa mallin
muokkaustilassa, joka nayttaa talta:

Text Template (%]

Name Template 1
Content

This is text that will be rendered in the Agent Application as is. {Parameters} are defined via curly
braces. Each parameter will be modifiable.

=%
Save changes [l Delete template

Taalté naet kaikki aiemmin méaaritetyt elementit Mallin nimi sek& sen sisaltd. Jalleen sinun on noudatettava syntaksia
maaritettdessa vapaata tekstia seka parametreja. Kun olet muokannut mallia, napsauta Tallenna muutokset -painiketta.
Vaihtoehtoisesti voit poistaa sen napsauttamalla Poista malli -painiketta.
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