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Tekstiviestilahteen lisaaminen

Kesakuun 2019 julkaisun mydéta esittelemme uuden sosiaalisen median kanavan tekstiviestit.

Edellytys

Kun maaritat uutta tekstiviestilahdetta, suurin osa asetuksista kasitellddn Puzzel Admin -portaalin kautta. SMS -palvelu on
kuitenkin maaritettdva Puzzel SMS -alustalle. Suurin osa seuraavissa vaiheissa maaritettavista kentista perustuu tahan jo
olemassa olevaan kokoonpanoon.

Jos sinulla on jo maaritetty SMS -palvelu, seuraava askel on napsauttaa Lisa& lahde -painiketta Palvelut -> Sosiaalinen.
Tama kaynnistda ponnahdusikkunan lisidmaan uuden sosiaalisen median lahteen:

Add Source Channel -2/ e

Flease select the source you want to add

0 CHE.
B T
'E’J Add Whatsapp

Jatka maaritystd napsauttamalla Lisda tekstiviesti -painiketta. Tama nayttda seuraavan ponnahdusikkunan, joka sisaltaa
muita kokoonpanokenttia:
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Add Source Channel \7 W
Select Service 21492939 v
Select Queue PIL Public v
Sms Service Id
Username [angyav
Password [sansssnnne
Use session | Yes v |
Auto reply text
V
Description

Taman ponnahdusikkunan kaytettavissa olevat kentat ovat:

1. "Valitse palvelu" - tdma viittaa aiemmin maéaritettyyn palvelunumeroon.

2. "Valitse jono" - thma antaa sinulle mahdollisuuden valita jonon, johon viestit valitetdan.

3. "Sms Service Id" - tdma on osa SMS -palvelun alkuasetuksia.

4. "Kayttajatunnus" - than lisdat kayttajanimen, joka oli osa SMS -palvelun alkuasetuksia.

5. "Salasana" - tdma salasana liittyy ylla olevaan kayttajanimeen, joka on osa SMS -palvelun alkuperaistéa kokoonpanoa.
6. "Kayta istuntoa" - tAmd asetus maarittad, kaytetadankd istuntoa tulevan viestinndn kontekstin sailyttdmiseen.

7. "Automaattinen vastausteksti” - tdma on automaattinen vastausteksti, joka lahetetddn SMS -palvelua varten.

8. "Kuvaus" - tdma on mielekas kuvaus, jota kaytetdan uuden l&dhteen tunnistamiseen sosiaalisen median Iahteiden

luettelosta.

Kun tekstiviestildhde on maéritetty, se lisdtdan jo olemassa olevien lahteiden luetteloon, kuten alla on esitetty:

Status Service Number
SoMe_3621_SMS_Q_Sms Connected L 21492939
Description Mapped Queue
Sms Channel 3621 Sms Channel 3621 v

Muokattavat kentat ovat seuraavat:
1. Kuvaus - tdhan kenttdan voit sy6ttad mielekkédan kuvauksen lahteelle

2. Tila - taman avulla voit muuttaa yhteyden tilaa. Normaalitilassa yksi yhteys on yhdistetty, mika tarkoittaa, etta kaikki
viestit haetaan agenttisovellukseen. Yhteyden voi myds asettaa keskeytettyyn tilaan, jolloin viestien hakeminen
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keskeytetaan.

3. Kartoitettu jono - tdma maarittaa jonon, josta kaikki viestit haetaan.
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