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Sosiaaliset viestit -widget

Kun olemme maarittAneet sosiaalisen viestinnan ratkaisun Admin-Services-Social -osiossa, voimme hyddyntaa
toiminnallisuutta ja aloittaa viestien vastaanottamisen sosiaalisesta lahteesta. Talla hetkella kaksi tuettua sosiaalisen
median kanavaa ovat:

1. Julkinen Facebook
Yksityinen Facebook

Twitter Julkinen

> @D

Twitter Yksityinen
5. TrustPilot
6. WhatsApp

Molemmat kanavat tukevat julkisia ja yksityisia viesteja.

Note

Please note that, effective from Aril 29th, 2023, support for Twitter as a messaging channel for the Puzzel Contact
Centre platform will be suspended. Please see the relevant announcement for more information.

Yleiskatsaus

Sosiaaliset viestit -widget on osa Agent Application -ratkaisua. Siten se tukee vakiovirtaa, jossa pyynté aloitetaan
pyyntdkehotteen kautta ja kasitellaan sitten kaikki mydhempi viestintd uudessa agenttisovelluksessa.

Agentin sovelluspyynto

Aina kun uusi sosiaalinen viesti rekisterdidaan jarjestelméén, se valitetdén jonoon, joka vastaa sen kasittelysta.
Ensimmainen ilmoitus talle agentille on saapuvan viestin pyyntdkehote, joka nayttaa talta:
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Valittaja voi hyvaksya tai hylata sen vastaavasti. Jos se hylatdan, se siirretaan takaisin jonoon. Jos se hyvaksytaan, agentti
saa kaiken asiaankuuluvan viestinnan.

Viestityypit

Talla hetkella kaikilla sosiaalisen median ratkaisun widgeteilla on samanlainen ulkoasu. Joillakin niistd on kuitenkin erilainen
varimaailma ja saatimet. Widgetit ovat kasiteltdvan viestin tyypista riippuen:

1. Julkinen Facebook
Yksityinen Facebook

Twitter Julkinen

> @D

Twitter Yksityinen

o

TrustPilot

6. WhatsApp

Agentin sovelluswidgetin yleiskatsaus

Widgetissa, joka kasittelee Facebookin julkisia viesteja, on selked Facebookin sininen véri ja se nayttaa talta:

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-08/Image%2046%20-%20Agent%20application%20request.png

Solving

“ Z Z e I Customer
® Interactions
Facebook
n Puzzel Test Page 1

f (PUBLIC] Puzzel Test Page 1 Task mode: [l On |  Hondie and close 3¢

P Puzzel Test Page 1 test1
Reply 1 |
P Puzzel Test Page 1 test2
Reply « 2 minutes Go 1o post * Mark o
P Puzzel Test Page 1 test3
Reply + G0 10 post « Mark as handie

Yksityisviestien vastine nayttda samalta:

| Puzzel Test Poge 1

foror Argelay i There!

Yervor Angelay | hine o Gueshion absul Juppan

Purzrel Test Poge 1 Hi p

Puzzel Test Page 1 Think youw for confeciing us! P

Ennakoitavasti widget Twitter -viestien kéasittelyyn naytta talta:
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Se on hyvin samanlainen ulkoasussa, pienid muutoksia vareissa ja asettelussa, mutta samat paatoiminnot.

Yksityisviestit, sek& Facebookille ettd Twitterille, sisaltavat erittdin yksinkertaisen kayttéliittymén. Viestit, kuten alkuperaisissa
sovelluksissa, on jarjestetty vasemmalle ja oikealle, ja niissa on oikea aikaleima niiden 1&ahettdmiselle. Asettelu nayttaa talta:

o Messeriger

f [(Fvaii] Puzrel SoMe Dev Test Poge

Puzzel SoMe Dev Test Page ok that P

Puzzed SoMe Dew Test Poge oh hi P

=

Kaksi huhtikuulle 2019 lisattya lahdetta - TrustPilot ja WhatsApp - asettelu noudattaa samaa arkkitehtuuria. Suurin ero on
varityksessa seka eraissa lahdekohtaisissa yksityiskohdissa, kuten Trustpilotin tahtiluokituksessa.
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Trustpilot -esimerkkiviesti New Agent -sovelluksen widgetissa nayttaa talta:

=] Chat I * Camills Bunt I W Josel K Ia Erneste Collazo I »
TRUSTRILOT
* Insurance Reviews 2,931 « Excellent nm E Dipen in Truvipdos
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Very helpful rep

Dear s Bune,

Thanik you wesy mmasch 1oF LEKInG the time 10 leave 3 greal 5° review. We afe delighted to
hear ihat the renewal progess was 50 quick and easy® Wishing you svery success Ml your
uptoming event. u

Kird Regards,
MNatasha

Siind on samat padasettelun osat, kuten alkuperéinen viesti, agentin vastaus ja vastauslomake. Liséksi se sisaltda
arvostelijan |ahettdméan alkuperaisen luokituksen tahtiluokituksen ja alkuperaisen tekstin.

Uuden agenttisovelluksen WhatsApp -widget nayttaa talta:

— P
— ® Esy (1 7 i

447418347143 Thonk you for comacting us! &

Siind on jalleen kaikki vakio -osiot, kuten otsikko, viestipaneeli ja vastauslomake.
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