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Sosiaalisten viestien sovellus - asettelu

Social Messaging -sovellus koostuu seuraavista kolmesta osasta:

1. Otsikko - tAma on widgetin otsikko. Se siséltda sosiaalisen median l&ahteen (Facebook tai Twitter) kuvakkeen seka
julkisen tai yksityisen kanavan. Liséksi se voi sisaltda kaksi tai useampia painikkeita. Se nayttaa talta:

f r!-‘l_:l.tzll.:] Puzzel SoMe Dev Test Page Task mode: | Off m Handle and close 3§

2. Viestit -paneeli - tssa osiossa kaikki nykyiselle pyynnélle haetut viestit hahmonnetaan. Tama nayttaa alla olevan
kuvakaappauksen osoittamalta:

p Puzzel SoMe Dev Test Page Post

as
p Puzzel SoMe Dev Test Page Comment 1

as
P fuzml SoMe Dev Test Page Comment 111
p Puzzel SoMe Dev Test Page Hi there, this Is a comment for demonstration purposes

3. Vastaa -osio
Kun agentti on valinnut viestin, hén voi vastata siihen Vastaa -osiossa. Tdma on vakioteksti -alue, johon vastaus
voidaan sy0ttaa ja lahettdd asiakkaalle. Se nayttaa talta:

Kun vastaus on sybétetty, voit I&hettda sen napsauttamalla vastaus -elementtid, jota edustaa nuoli.
Vastausosio sisaltdd myds lisdominaisuuksia:
Valmiiden vastausten kuvake - jérjestelmanvalvojat voivat luoda valmiita vastauksia Puzzel Adminissa, jotta ne

esitetdan agentille. Esiasetetun kuvakkeen avulla agentti voi valita yhden vastauksista yhdella napsautuksella, joka
tayttda vastausosion.
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Predefined replies

Welcome
Welcome to Puzzel

January Promotion
Please use this code [Jan102021] to get 10% off any purchase over £10

Tiedoston liitetiedosto -kuvake - liitetiedoston kuvaketta voidaan kayttaa selaamaan agenttitietokoneessa olevaa
tiedostoa tai kuvaa, joka lahetetdan asiakkaalle keskustelun liitteena.

= predefined & Attach You are replying te Mashud Ahmed
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