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SMS -kanava ei ole kovin erilainen kuin kaikki muut Iahteet. Aina kun agentti on kirjautunut agenttisovellukseen, he saavat
vakiopyynnon, joka nayttaa talta:
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Kun he ovat hyvaksyneet pyynndn, heille esitetdan tdmén pyynndn vakioasettelu. Tama nayttaa talta:
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Asettelu voidaan jakaa seuraaviin osiin:

1. Otsikko - tdma on sovelluksen ylin osa. Se siséltda medialdhteen tyypin - tissa tapauksessa - tekstiviestin. Se sisaltaa
myds sulkemispainikkeen, jota voidaan kayttda pyynnén sulkemiseen, kun tdma on kasitelty.
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2. Viestiosio - tdma on keskimmainen osa, joka sisaltaa kaiken tdman pyynnén kaytettavissa olevan viestinnan.

3. Vastausosio - tdma on paikka, jossa agentti voi lahettdd vastauksensa ja lahettdd sen. Se sisaltda vastaustekstialueen
seka lahetyskuvakkeen.
Liséksi se sisaltdd muutamia elementtej, jotka on juuri otettu kdyttdéon ja ominaisia tekstiviesteille. NAma ovat:

1. Merkkimaara - - tdmé& symboli seuraa jljella olevia merkkeja. Koska tekstiviestien merkkirajoitus on 160
merkkia, tdma on katevaa.

2. SMS -mééra - toinen laskuri, joka ndkyy merkkien maaran vieressa, on tekstiviestien maara. Kun agentti on

kaynyt 1api yhden tekstiviestin, tama laskuri paivitetdan. Se nayttaa talta:
Tekstiviestien kokonaismaara on 8 viestia.
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