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Puzzelin avulla asiakaspalvelijat ja asiakkaasi voivat olla yhteydessa kayttdmalldan alustalla tai kdyttimassaan
ymparistdssé. Taysin integroitu monikanavainen ratkaisumme varmistaa asiakkaalle yhtendisen brandikokemuksen.
Asiakas voi siirtya eri kanavien valilld ja saada joka kanavassa laadukasta palvelua. Ratkaisumme avulla asiakaspalvelijasi
voivat palvella asiakkaitasi useilla katevilla ja tehokkailla tavoilla.

Kunkin alla luetellun kanavan moduulikuvaus |6ytyy napsauttamalla sita:

¢ Omni-Channel-reititys

« Aani
e Web -chat

o Sahkdposti

¢ Sosiaalinen media

o Whatsapp

o tekstiviesti
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https://help.puzzel.com/product-collateral/puzzel-module-description/modules/channels/omni-channel-routing
https://help.puzzel.com/product-collateral/puzzel-module-description/modules/channels/voice
https://help.puzzel.com/product-documents/technical-specs/puzzel-module-description/modules/channels/web-chat
https://help.puzzel.com/product-documents/technical-specs/puzzel-module-description/modules/channels/email
https://help.puzzel.com/product-documents/technical-specs/puzzel-module-description/modules/channels/social-media
https://help.puzzel.com/product-collateral/puzzel-module-description/modules/channels/whatsapp
https://help.puzzel.com/product-documents/technical-specs/puzzel-module-description/modules/channels/sms
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