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Puzzel Express Connect SIP Trunk

Puzzel Express Connect SIP Trunk on VolP-puhelinjarjestelmissa (Voice Over Internet Protocol) toimiva vaihdeliittyma, joka
perustuu seuraaviin SIP-protokolliin (Session Initiation Protocol): RFC 3261, RFC 2543. Puzzel Express Connect SIP Trunk
pidentdd aiemmin hankkimasi Enterprise PBX -ratkaisun kayttéikaa ja integroi asiakaspalvelijoiden sovelluksen (péytédkone
tai Softphone) Puzzel Contact Centre -ratkaisuun.

Note

Hinta sisaltdd vahintdan 50 asiakaspalvelijaa.

Lisatietoja saat lataamalla tuotesivun taalta:

EN-Puzzel Express Connect SIP Trunk.pdf

Useamman operaattorin lisatoiminto

Puzzelin lisdtoiminnolla palvelunumerot voidaan reitittda uudelleen ongelmatilanteissa. Jos ensisijaisen operaattorin
tarjoama Puzzel-alustan yhteyspiste ei toimi, toiminto kdyttda automaattisesti toissijaisen operaattorin yhteyspistettd. Tama
toimii automaattisena varmennusmenetelmana operaattorin yhteyskatkosten varalta. Varmennus toimii seké saapuvissa etta
lahtevissé pyynnoissa, vaikkakin hieman eri menetelmilld. Saapuvat pyynnét kasitellddn tdysautomaattisesti, mutta asiakas
maarittaa lahtevien pyyntdjen siirron muuttujan avulla (puhelun ensisijaisesta reitityksesta siirrytadn puhelun toissijaiseen
reititykseen).

Tama menetelma havaitsee operaattoriyhteyden viat ja siirtyy kayttdmaan varalla olevaa SIP-trunk-vaihdeliittymaa Puzzel-
alustan palvelunumerolle. Lisatoiminto parantaa kayttéturvallisuutta merkittavasti operaattoriyhteyden katkosten varalta.
Huomaathan, ettd emme voi taata palvelumme aukotonta turvallisuutta, silld se perustuu kaikissa tapauksissa
palvelunumeroiden tarjoajaan.

Note

Taman kokoonpanon saatavuuden SLA-taso on 98 %.

Telenor IPT Partner Connect

Tama toiminto kytkee Puzzel Contact Centre -ratkaisun kumppaniratkaisuun ja mahdollistaa niiden vélisen vaihdeliittyman.
Kumppaniratkaisuun kytketty asiakaspalvelijoille, muille tydntekijoille ja palvelualustoille saapuva puheluliikenne ohjataan
Puzzelista suoraan kumppanille ilman siirtomaksuja. Puheluliikenne ulkoisille vastaanottajille reititetddn myds kumppanille,
joka hoitaa niiden kasittelyn. Puzzelin kumppani laskuttaa asiakkaita ulkoisista puheluista voimassa olevan puheluliikennetta
koskevan sopimuksen mukaisesti, jollei muuta ole sovittu.

Lisatietoja saat lataamalla tuotesivun taalta:

EN - Telenor IPT and MBN Partner Connect Product
Sheet.pdf

Note

Tama tuote on saatavana vain Norjassa
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