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Sahkoposti

Asiakaspalvelijat voivat vastaanottaa sdhkdpostitse saapuvia palvelupyyntdja asiakaspalvelujarjestelman sahkdpostijonon
kautta. Sahkdpostit siirretdan jonoon ja osoitetaan asiakaspalvelijoille samalla tavalla kuin muista kanavista saapuvat
palvelupyynnét. Kaikki sdhkdpostiviestit — sekd vastatut ettd vastaamattomat — sisaltyvat tilastoihin sek& asiakaspalvelijan
"Ticker™-valilehdelle.

Puzzel Case Management -jarjestelméaén saapuvat sahkdpostit muunnetaan automaattisesti tiketeiksi (eli
palvelupyynnéiksi), joille annetaan yksiléllinen tunnus. Alykas reititysjarjestelma luokittelee tiketit ja osoittaa ne sopivalle
asiakaspalvelijalle.

Organisaatio tarvitsee sahkdpostia varten palvelukeskusliittimen. Puzzelin kehittdma liitin sopii Exchange-
sahkodpostipalvelimelle. Lisatietoja on kohdassa "Exchange-liitin”.

Sahkopostin liittimet

Asiakkaan sahkdposti voidaan integroida Puzzelin asiakaspalvelujarjestelmaan kehittamillamme Connector-tydkaluilla.
Asiakkaat voivat tilata naiden liittimien kautta postilaatikoihin ja julkisiin kansioihin saapuvia uusia sdhképosteja. Jos et kayta
Microsoft Exchangen tai Office 365:n sdhkdpostia, niin varmistathan, etté kaytat asiakaspalvelujarjestelméainne tukemaa
litintd. Vaihtoehtona on myds hankkia sahkdpostin ja Puzzel-jarjestelman integrointipalvelu.

Puzzelin valikoimasta I0ytyy erilaisia liittimid Exchange Server 2010 -palvelinta ja sit& uudempia versioita varten seké Office
365 -sahkopostiratkaisuihin. Lisaksi hyddynnamme Azuren Office 365 -liitintd, jonka avulla voit helposti automatisoida
sahkopostiliikenteen Microsoft Office 365:n ja Puzzelin sdhkdpostipalvelimen valilla. Kun kaytéat liitinta ja maaritat triggerit el
kaynnistimet ja tydnkulun Azuren logiikkasovelluksella, voit hallita séhképostitiliasi jarjestelmallisesti.

Lis&tietoja kustakin sdhkdpostiliittimesta on seuraavissa artikkeleissa:
Puzzel-vaihtoliitin

Puzzel Office 365 -liitin

Puzzel Office 365 -liitin Azuressa

Lataa sahkdpostikanavan tuotesivu taalta:
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