Solving

wzzel. &
® Interactions

Sosiaalinen media

Asiakaspalvelujarjiestelma sisaltad sosiaalisen median kanavat, jonka kautta asiakaspalvelijat voivat vastata some-
kanavista, kuten Facebookista, Twitteristd, WhatsAppista ja Trustpilotista, saapuviin palvelupyyntdihin. Sosiaalisen median
palvelupyynndista voi muodostaa jonoja, ja niitd osoitetaan asiakaspalvelijoille samalla tavalla kuin muista kanavista
saapuvia palvelupyyntdja. Asiakaspalvelijat voivat vastata seka julkisiin tiedusteluihin etta yksityisviesteihin (esim. Facebook
Messengerissa), jolloin vastaajana nakyy organisaation nimi. Asiakaspalvelijat eivat siis vastaa viesteihin oman some-tilinsa
kautta. Kaikki sosiaalisen median kautta saapuvat palvelupyynndt sisaltyvat tilastoihin ja asiakaspalvelijan "Ticker’-
vélilehdelle.

Taman moduulin asetukset ovat hallintaportaalissa, jossa voit lisatd moduuliin uusia sosiaalisen median kanavia. Taten
asiakaspalvelijat voivat vastata sosiaalisen median kautta saapuneisiin palvelupyyntéihin asiakaspalvelujérjestelman
sosiaalisen median widgetin kautta.

Lisatietoja sosiaalisesta ratkaisustamme on Puzzel Social Media -artikkeleissa.

Lataa sosiaalisen median tuotesivu taalta:
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