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Palvelutilanteet

Basic Agent Assist -moduuli siséltéa asiakaspalvelujarjestelman widgetin, jonka kautta asiakaspalvelijat saavat kayttd6nsa
ty6ta tehostavia ja nopeuttavia toimintoja. Agent Assist tukee asiakaspalvelijaa palvelutilanteessa esimerkiksi avaamalla
nayttéon tunnistetun asiakkaan yhteystiedot, aiemmat keskustelut samaisen asiakkaan kanssa seka niihin liittyvat litteroinnit,
kyselyt ja palvelupyyntdjen rekisteréinnit. Basic Agent Assist sisaltda seuraavat toiminnot:

« Yhteystietojen tuonti ja hallinta: Moduuli noutaa asiakastiedot automaattisesti naytt6én, kun palvelupyyntd saapuu.

o Palvelutilanteiden historiatiedot: Moduuli avaa asiakkaan aiempien palvelutilanteiden luettelon, joka siséltaa
puhelimitse, chatissa ja sdhkdposteissa tapahtuneet asiakastapahtumat. Chat-sisaltd 16ytyy myds taalta.

Lisatietoja Agent Assistin peruskomponenteista on téssé artikkelissa.

Lataa Agent Assistin tuotesivu taalta:
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