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Haku asiakasluettelosta

Organisaatiot voivat tuoda yhteystietoluetteloita Puzzel-ratkaisuun. Luettelo voi siséltda esimerkiksi soittajan asiakastietoja,
jotka nékyvat asiakaspalvelujarjestelman palvelupyynndn ikkunassa, kun luetteloon kuuluva henkil® soittaa. Tama haku
perustuu soittajan puhelinnumeroon.

Asiakaspalvelijat voivat my@s lisata asiakasluetteloon soittajaan liittyvia lisatietoja puhelun aikana, jos soittajan perustiedot
on jo lisétty luetteloon aiemmin. Nama lisatiedot nakyvét perustietojen yhteydessa, kun asiakas soittaa seuraavan kerran.

Pohjoismaiden markkina-alueilla hakutoimintoon voidaan lisata myés osoitteen haku jarjestelméan ulkopuolelta. Osoite
haetaan kansallisesta yhteystietojen tietokannasta. Hakutoimintojen parametreja voivat olla syntymaaika, etunimi, sukunimi,
sukupuoli, talon numero, kunta, rappu, postinumero, alue tai tietuetyyppi (henkild, yritys, hybridi, tuntematon). Tiedot nakyvat
yleensd asiakaspalvelujarjestelman puhelutiedoissa. Toiminnon kéyttdoikeus sisaltda 1 000 hakua asiakaspalvelijaa kohti
kuukaudessa. Jos tarvitset suurempia hakumaaria, tilaa lisdkayttéoikeuksia.
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