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Microsoft Dynamics -integraatio

Microsoft Dynamics CRM -integraatio on &lykés moduuli, jolla yhdistda Puzzel-jarjestelman ja asiakastiedot yhdeksi
kayttoliittymaksi. CRM-integraation avulla voit yhdistaé erilaisia jarjestelmia — dataa siséltavia ja dataa kayttavia — samaan
nakymdaan asiakaspalvelijoiden kayttdon.

Microsoft Dynamics CRM on integroitu Puzzel-ratkaisuun widgettind. Asiakastiedot haetaan CRM-jarjestelmasta, ja ne
nakyvat asiakaspalvelujérjestelmassa kaikkien saapuvien puheluiden ja chattien vélilehdella. Asiakaspalvelijat voivat
tarkastella, muokata ja lisata asiakastietoja siirtymatté sovelluksesta toiseen. Puhelutoimintoa napsauttamalla
asiakaspalvelijat voivat soittaa puheluita asiakaspalvelujarjestelman puheluwidgetilla.

Lisatietoja on Microsoft Dynamics -integraation kayttdoppaassa, jonka I6ydat Help Centren kayttdoppaista.

Lisatietoja saat lataamalla tuotesivun taalta:
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