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Puzzel-sovellus on integroitu valmiiksi Salesforce-ympéristédn, joten voit tuoda Puzzelin toiminnot suoraan CRM-
jarjestelmaasi. Asiakaspalvelijalla on kaytéssaan Salesforcen kattavat asiakastiedot, ja samalla hén voi hyédyntaa CRM-
jarjestelmasta haettuja tietoja Puzzelin puheluissa, chatissa, sdhkdpostissa ja Dialler-toiminnossa.

Puzzel kayttda Salesforcessa kertakirjautumista (SSO), joten Salesforceen kirjautuneet asiakaspalvelijat voivat kirjautua
saumattomasti myds Puzzel-asiakaspalvelujarjestelmaan. Record Viewer -toiminnon avulla asiakaspalvelijat voivat
tarkastella aiempien chat-keskustelujen litterointeja ja kuunnella Puzzel-sovellukseen arkistoituja aiempia puhelutallenteita.
Nain he voivat arvioida asiakkaan mielialaa ja auttaa heita parhaalla mahdollisella tavalla. Kyseessa on passiivinen tyékalu,
jonka avulla pagset tutkimaan arkiston sisalt6a kirjauduttuasi Puzzel-asiakaspalvelujarjestelm&an.

Kaikki Salesforceen rekisterdidyt uudet liidit tai asiakastapaukset voidaan osoittaa vapaalle asiakaspalvelijalle Puzzelin
reititysmoduulilla. Reitityksen asetukset méaaritetdan Salesforce Logic -sovellusten tyénkulussa.

Lue lisda seuraavista kayttdoppaan artikkeleista:
o Salesforcen kayttdopas
o Kertakirjautuminen (SSO) Puzzel- asiakaspalvelujarjestelmaan Salesforcessa
o Salesforce Logic -sovellukset
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