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Puhelutyonkuluille suunniteltu tyékalu, Call Flow Tool

Call Flow Tool on dlykés ja tehokas tydkalu, jonka avulla kéyttajat voivat mukauttaa Puzzel-ratkaisuaan monin tavoin —
esimerkiksi lisadmalla jarjestelmdan uusia puhelutydnkulkuja. Ennen kuin CFT-palvelut otetaan kayttédn, Puzzel toimittaa
asiakkaalle tarvittavat palvelunumerot ja jarjestelmédjonot seka tydkalun kayttdkoulutuksen. Call Flow Toolin
tehdasasetuksena on pelkéat lukuoikeudet.

Puzzel mydntaa tydkalun kirjoitus- ja asennusoikeudet vain niille kayttajille, jotka ovat suorittaneet Puzzelin jarjestdman
koulutukseen ja saaneet CFT-sertifioinnin. Asiakas kantaa luonnollisesti tadyden vastuun tyékalulla tekemistddn muutoksista,
kuten kaikkialla muualla hallintaportaalissa.

Lue lisatietoja taalta.
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