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Enquiry Registration (rekisterdintilomake)

Enquiry Registration on rekisterdintilomake, jonka avulla yritykset tunnistavat soittajat ja heidan puhelunsa syyt.
Esimies voi maarittda luokkia ja aiheita hallintoportaalissa. Luokat sisaltdvat palvelupyyntdjen paaasiallisia aihealueita, ja

kukin luokka on jaettu ala-aiheisiin. Asiakaspalvelijoille voidaan asettaa rajoituksia niin, etta he voivat esimerkiksi valita
luokasta vain yhden aiheen tai useita aiheita. Valmis rekisterdintilomake on katsottavissa Enquiry Registration -tilastossa.
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