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Ulkoinen haku

Kun asiakas soittaa Puzzel-jarjestelmaan, IVR voi pyytaa soittajalta mitd tahansa tietoja ja hakea nailla tiedoilla lisatietoja
kolmannen osapuolen jarjestelmista. Puzzel-jarjestelma voi lahettda pyynndn yrityksen verkkopalveluun tai
verkkopalvelimelle kahdella tavalla:

o HTTP(S) GET: Parametrit Iahetetdan URL:iin

o HTTP POST: Parametrit I1ahetetdan XML-viestien muodossa POST-pyyntdina

Molemmissa vaihtoehdoissa Puzzel-jérjestelma vastaanottaa XML-asiakirjan, joka siséltaa yritykselta pyydetyt tiedot.

Naiden tietojen perusteella jarjestelma voi pa&ttad, kuinka IVR-moduuli k&sittelee puhelua. Kaytdnndssé talla toiminnolla
voidaan esimerkiksi valita jokin asiakastieto (esim. asiakasnumero), selvittaa asiakkuuden tiedot ulkoisella haulla ja lukea
nama tiedot asiakkaalle, joka hyddyntaa niita itsepalvelutoiminnossa. IVR voi myds kayttaa tietoja ohjaamaan puhelun
oikeaan paikkaan ja/tai Iahettaa tiedot asiakaspalvelijalle puhelun taustatiedoiksi.

Té&ssé palvelussa kaytettavat yhteydet on suojattu HTTPS-todennuksella ja/tai Basic Authentication -todennuksella.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



	Ulkoinen haku

