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WhatsApp on maailman suosituin viestisovellus. Puzzel on integroinut WhatsAppin asiakaspalvelujarjestelman yhdeksi
viestintdkanavaksi laajentaakseen asiakkaidensa kanavavalikoimaa. Asiakaspalvelijat voivat vastata WhatAppin kautta saapuviin
viesteihin [eli istuntoviesteihin] joko suoraan chat-keskustelussa tai |ahettdd valmiin vastaus viestin eli [WhatsApp/Facebook-]
malliviestin. Valmiita malliviestejé voi Iahettdd myds sen jéalkeen, kun 24 tunnin aikaraja sulkeutuu asiakaspalvelun chat-ikkunassa.
24 tunnin aika lasketaan alkaneeksi siitd, kun asiakas on ottanut yhteytta yritykseesi WhatsApp-sovelluksella. Asiakaspalvelija voi
vastata asiakkaan viestiin joko suorassa chat-keskustelussa tai lahettdmalla valmiin vastausviestin eli malliviestin. 24 tunnin jalkeen
toimitetuista viesteisté veloitetaan asiakkaan puhelinnumeron ja maakoodin perusteella.

Note

1) 24 tunnin aikaraja nollautuu aina, kun asiakas vastaa viestiisi.

2) Yritys ei voi avata asiakaspalvelun ikkunaa, vaan asiakkaan on lahetettdva ensimmainen viesti.

3) WhatsApp ei veloita viesteista, joita yritys ja asiakas lahettavét toisilleen 24 tuntia avoinna olevan asiakaspalvelun
chat-ikkunan aikana.

4) Valmiita malliviesteja voidaan kayttda 24 tunnin asiakaspalvelun chat-ikkunan aikana ja sen jalkeen.

5) Asiakaspalvelun 24 tunnin chat-ikkunan jalkeen voidaan lahettd vain valmiita malliviesteja.

Valitse yrityksesi tarpeisiin sopiva tilausmalli Puzzelin kolmesta vaihtoehdosta. Valitse tilausmalli sen mukaan, kuinka paljon viesteja
ja asiakastapahtumia yrityksesi tarvitsee.

1. 10 viestid sekunnissa

2. 20 viestia sekunnissa

3. 40 viestig sekunnissa

Lisatietoja WhatsApp-mallipalkkioista 16ytyy taalta .
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