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Catalog-hakutyékalu ja Exchange Sync

Puzzel Catalog on verkkotydkalu, josta voi hakea yrityksen kaikkien tydntekijéiden yhteystietoja. Se on sisaisten
puhelinnumeroiden hakemisto, josta Puzzel-asiakaspalvelijat 16ytédvat muiden tyéntekijdiden tietoja, kuten yhteystiedot,
osoitteet ja palveluajat.

Hakemistotietoja voi hakea seuraavilla tavoilla:
o Exchange Syncin kautta
o Tiedostojen tuonnilla
o Web-kayttéliittyman kautta

Exchange Sync on tydkalu, joka automatisoi Catalog-toiminnon, Exchangen ja Active Directoryn valisen tietojen integroinnin.
Exchange Syncin avulla yritys voi kayttaa Catalogia myds tydntekijdiden kalentereiden synkronointiin. Tarvittavat
kayttboikeudet omaavat asiakaspalvelijat voivat tallentaa uusia yhteydenottoaikoja ja kirjata poissaoloja.

Jos MS Exchange tai Active Directory ei ole organisaation kdytdssa, ratkaisu voidaan integroida asiakashakemistoon (kuten
IBM Notes ja muut jarjestelmat) tuomalla tiedostot FTP:n kautta. Kalenteritietoja ei kuitenkaan voida tuoda tata kautta.

Kolmanneksi Catalogia voidaan kayttaa web-kayttolittyman kautta. Yhteystietoja voidaan lisata, muokata ja poistaa kasin.

Presence Hub

Presence Hubin avulla Puzzel ndyttaa reaaliaikaisen tilan tydntekijéiden puhelimissa. Tyéntekij6illa on oltava Puzzelin
Presence Hubiin mukautetut matkapuhelinliittymat, ja matkapuhelinoperaattorin ja Puzzelin valisen integraation on oltava
kaytossa.

Jarjestelman toiminta perustuu useisiin moduuleihin.

Ensimmainen moduuli on Source of Presence eli lasnéolotiedon |ahde. Tama on yleensa jonkinlainen
matkapuhelinoperaattorin API. Source of Presencen toinen nimitys on Producer, tuottaja.

Jarjestelman toinen osa koostuu lahde- ja kohdeliittimista. Liittimet vastaanottavat Iasnéolotiedon lahteelta tai siirtavat
lasnéolotiedon tietokannasta asiakkaalle. Osa liittimista hoitaa molemmat toiminnot. TAma& toiminto sisaltdd myoés
tietokannan, paakayttajan kayttéliittyman ja verkon, jossa Presence-moduulia kaytetaan.

Vastaaja (Voicemail)

Vastaaja voidaan maéarittda hoitamaan tiettyja yrityksen toimintoja. Tata toimintoa ei ole tarkoitettu organisaation yksittaisten
tyéntekijéiden kayttdon.

Vastaajasta voi olla hydtya esimerkiksi normaalien aukioloaikojen ulkopuolella, kun yhtédan asiakaspalvelijaa ei ole vapaana,
jarjestelméssa ei voi jonottaa tai jono on hyvin pitka.

Kun soittaja on jattényt viestin, esiasetettuun sdhképostiosoitteeseen lahetetdan viesti, jonka liitteena on &anitiedosto.
Kyseessa on pakkaamaton, haviétén aanitiedosto (.wav).

Switchboard-widgetti

Puzzelin Puhelu- ja Siirto-widgettien toimintaperiaate vastaa perinteista puhelinvaihdetta. Ne etsivat oikean yhteyshenkilén
ja siirtdvat puhelun niin, etta asiakaspalvelijan ei tarvitse poistua palvelupyynnén vélilehdelta. Asiakaspalvelijat voivat
tarkistaa yhteyshenkildn tilan ja tarvittaessa siirtda puhelun. Yhteystietoja voidaan etsia eri lahteista puhelun siirtoa varten.

Lataa keskuksen tuotesivu taalta:
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