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Puzzel WFM - tydvoiman hallintaratkaisu

Puzzel WFM on pilvipohjainen tydvoiman hallintaratkaisu. Sen avulla asiakaspalvelukeskusten esimiesten on helppo
ennustaa henkildstétarvetta, suunnitella tydvuorot ja varmistaa erinomainen asiakaspalvelu. Asiakaspalvelu on ensiarvoisen
tarkeaa yrityksen kasvulle. Silti luokkansa paras asiakaspalvelu edellyttdd myds erinomaista henkildstéhallintoa.

Puzzel WFM on intuitiivisen helppokayttdinen ja selkea ratkaisu, joka sopii kaikenlaisille ja -kokoisille yrityksille. Se
selkeyttda kaikki prosessit asiakaspalvelijan suorituskyvyn reaaliaikaisesta seurannasta (RTA) tarkkoihin ennusteisiin,
tyévuorojen suunnitteluun ja lomapéivien huomioimiseen. Puzzel WFM:n tarkeimmat ominaisuudet:

o Tarkat ennusteet: Ennusteet perustuvat asiakaspalvelukeskuksen historiatrendeihin, jotka voidaan ottaa kayttéon
automaattisesti.

« Optimoitu tyévuorojen suunnittelu: Suunnittele tyévuorot tarveperusteisesti, jolloin asiakkaat saavat parhaan
mahdollisen palvelutason.

« Reaaliaikainen seuranta, RTA: Saat heti hyvan kasityksen asiakaspalvelijoiden suorituskyvysta reaaliaikaisen
paatéksenteon tueksi.

Turvallisesti hostattu palvelu yritystason pilvi-infrastruktuurissa. Paivitykset, tietoturvakorjaukset ja versionhallinta on
optimoitu palveluun saumattomasti.

Saat lisatietoja Puzzel WFM, ota katso tasta artikkelista.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/product-documents/user-guide/puzzel-wfm

	Puzzel WFM – työvoiman hallintaratkaisu

