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Bottiratkaisu Advanced Agent Assist

Jarjestelman vakiosisaltéén kuuluva Basic Agent Assist -ratkaisu valittda asiakkaan yhteystietokortin tiedot ja
palvelutilanteiden luettelon.

Tekoalypohjainen Advanced Agent Assist on edistyksellinen bottiratkaisu, jonka sisaltdmat lisdkomponentit takaavat
kattavamman kayttékokemuksen.

Palvelutilanteiden analyysit

T&ama ratkaisu siséltdd perusominaisuuksien liséksi puheluiden ja chattien sisallén litteroinnin. Naihin anonymisoituihin
teksteihin on lisatty selkeyttavia NLU-avainsanoja ja lauseketunnisteita. Asiakaspalvelija voi hakea analyyseista tietoja
vastatessaan asiakkaan palvelupyyntdén. Naita tietoja voi kayttdd myds asiakkaan mielialasta kertovien sentimentti-
indikaattorien analysointiin.

Analyysit tekoalypohjaisen tietokannan avulla

Tama ratkaisu sisaltda perusominaisuuksien liséksi toiminnot informatiivisten artikkelien tai yleisimpien kysymysten ja
vastausten luomiseen ja hallintaan. Asiakaspalvelija voi hakea tietoja naiden avulla vastatessaan asiakkaan
palvelupyyntddn. Jos olet tilannut Interaction Analytics -paketin, kaytettavissasi ovat myds tekodlypohjaisen tietokannan
automaattiset ehdotukset.

Analyysit botin avulla

Tama ratkaisu sisaltdd perusominaisuuksien liséksi integroinnin mihin tahansa tuettuun bottikehykseen, joka poimii
asiakkaan palvelupyynt6dn liittyvia ehdotuksia automaattisesti. Asiakaspalvelija voi hakea ehdotuksia manuaalisesti.

Lisatietoja Agent Assistista saat lataamalla tuotesivun taalta:
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