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API-kayttd

API-kayttd antaa asiakaspalvelijan kaytt6dn 1ahes kaikki asiakaspalvelujarjestelméan toiminnot, joiden avulla organisaatiot
voivat integroida toimintonsa CRM- ja ohjelmistoratkaisuihinsa. Taman palvelun avulla yritys voi kehittdd omia sovelluksiaan
Puzzel-alustalla.

Asiakaspalvelujérjestelméan tarkeimmat toiminnot voidaan integroida organisaation ratkaisuihin, CRM-jarjestelmiin,
Helpdesk-sovelluksiin sekd mobiili- ja ERP-sovelluksiin. Tama toteutetaan lisdamalla asiakaspalvelujarjestelmén toimintoja
muiden kuin Puzzel-jarjestelmien painikkeisiin ja valikoihin, jotta asiakaspalvelijan ei tarvitse siirtya kayttoliittyméasta toiseen
hoitaessaan toistuvia tyétehtéviaan.

Puzzel konfiguroi ratkaisun, jonka jalkeen API-kaytt6a voi kayttdd REST-toimintojen avulla. Liséksi Puzzel antaa kayttdon
tarvittavat online-materiaalit, joiden avulla on helppo mé&arittaa tarvittavat asetukset. Integrointi edellyttdé jonkin verran
kokemusta REST/JSON-standardeista sek& ohjelmasta ja sovelluksesta. Puzzel auttaa integrointiprosessissa mielellaan.

Lis&tietoja Puzzel API: sta on APl-dokumentaatio- osassa.
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