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Bot Gateway

Bot Gateway on keskus, jonka avulla asiakkaat voivat yhdistda Puzzel Contact Centre -ratkaisuun erilaisia bottikehyksia,
esimerkiksi asiakkaille voidaan tarjota palvelua itsepalvelu-chatbottien avulla. Keskus sisaltda useita suosituimpiin
bottikehyksiin sopivia palvelukeskusliittimia seka yleisiin bottikehyksiin yhdistettdvén API:n asiakkaiden kaytt6én. Bot
Gatewayn valttina on mm. chatbot-keskusteluiden saumaton siirto asiakaspalvelijoille. Chatbotteja voi kayttaa Puzzelin
tavallisen chat-kayttéliittyméan kautta tai chat-API:n avulla.
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